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Samenvatting 
 
 
·  Op 12 januari 2010 werd Haïti getroffen door een aardbeving met een score van 7.0 op 

de schaal van Richter. Vooral de dichtbevolkte hoofdstad Port-au-Prince en de omgeving 
werden zwaar getroffen. Ruim 220.000 inwoners kwamen om en 300.000 mensen 
raakten gewond. 1,5 miljoen mensen raakten dakloos. Kantoren, wegen en scholen 
werden vernietigd.  

 
·  De Samenwerkende Hulporganisaties (SHO) startten op 13 januari 2010 een Nationale  

Actie voor de getroffen Haïtianen. Ruim 111 miljoen euro wordt opgehaald, waarvan 41 
miljoen is gedoneerd door het ministerie van Buitenlandse Zaken. Voor de noodhulpfase 
maakt het ministerie 12 miljoen euro over. 

 
·  Met SHO-gelden zijn in 2010 meer dan 35.000 zeilen en tenten uitgedeeld, 1.100 

semipermanente huizen gebouwd, duizenden hygiënekits verspreid, miljoenen liters 
schoon drinkwater aangeleverd, ruim 3.000 toiletten gebouwd, scholen ondersteund bij 
heropening en handeltjes ondersteund.  

 
·  In de periode 13 januari tot en met 31 december 2010 is van de SHO-gelden ruim 41 

miljoen euro besteed, waarvan 33 miljoen euro aan noodhulp en 8 miljoen euro aan 
wederopbouw. De meeste gelden zijn tot nu toe in het cluster onderdak besteed (45,4%) 
en daarna in het cluster water- en sanitaire voorzieningen (17,3%). 

 
·  In december 2010 besloot het SHO-bestuur, gezien de heersende cholera, de 

noodhulpfase met een half jaar te verlengen tot 13 juli 2011. Tegelijkertijd zijn 
deelnemers al wel begonnen met het opzetten van wederopbouwprogramma’s.  

 
·  De wederopbouw gaat langzamer dan verwacht. Hulp wordt onder andere gehinderd 

door politieke en sociale onrust, een niet effectieve overheid en de uitbraak van cholera. 
De wederopbouw komt hierdoor gestaag van de grond. Momenteel leven er circa 
800.000 mensen in tentenkampen. 

 
·  De SHO-deelnemers investeren vanaf 2011 in hulpactiviteiten, gericht op structurele 

oplossingen voor de lange termijn. Zo ontvangen kleine ondernemingen financiële 
injecties, zijn er geld-voor-werk-programma’s opgezet, waterzuiveringsinstallaties 
geïnstalleerd en worden gereedschap, vee en zaden gedistribueerd.  
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Voorwoord 
 
 
 
 
Het is ruim een jaar geleden dat een zware aardbeving Haïti genadeloos hard trof. De 
gevolgen hiervan zijn nog voelbaar in het hele land. De harde werkelijkheid is dat meer dan 
een jaar na dato nog teveel mensen in tentenkampen leven in slechte omstandigheden en er 
nog teveel puin ligt in de straten. Iedereen wil hierin snel verandering zien, ook wij. Maar 
ondanks alle inspanningen van de aanwezige hulporganisaties, is nu ook duidelijk hoe 
omvangrijk de problematiek is op Haïti. Bovenop de aardbeving, kwam de cholera-uitbraak, 
de orkaan Tomas die over het land raasde en de politieke onrust. De bevolking van Haïti is in 
2010 in verschillende opzichten door rampen getroffen.  
 
Tijdens mijn bezoek aan Haïti in juni vorig jaar zag ik met eigen ogen de ravage en de 
radeloosheid onder de getroffenen. Maar tegelijkertijd zag ik ook de strijdlust van de mensen 
om hun dagelijks leven weer op te pakken. In tenten en onder zeilen hadden mensen een 
winkeltje of bedrijf opgezet of verhandelden spullen op straat. Mijn vrees is dat deze strijdlust 
wordt afgeremd, onder andere door de politieke impasse waarin het land verkeert. En 
waardoor donorlanden hun beloften niet meer nakomen. Net nu de wederopbouwfase 
gestaag op gang komt en Haïti behoefte heeft aan concrete - financiële - steun.  
 
Na een lange noodhulpfase zijn afgelopen jaar ook de eerste stappen voor wederopbouw 
gezet. In de jaarrapportage die voor u ligt staat vermeld welke activiteiten de SHO-
deelnemers hebben uitgevoerd en welke resultaten zij in 2010 bereikten  met de gelden als 
gedoneerd door het Nederlandse publiek en de Nederlandse overheid op Giro 555. 
 
 
Farah Karimi, 
Voorzitter SHO-actie ‘Help slachtoffers aardbeving Haïti’  
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Raad van Toezicht 
 
 
 
 
De Raad van Toezicht heeft op verzoek van de Samenwerkende Hulporganisaties (SHO) de 
jaarrapportage van de SHO-actie ‘Help slachtoffers aardbeving Haïti’ beoordeeld. In deze 
rapportage is te lezen welke hulpactiviteiten de SHO-deelnemers in het eerste jaar na de 
verwoestende aardbeving uitvoerden op Haïti.  
 
De Raad realiseert zich dat de hulporganisaties op Haïti opereren onder bijzonder complexe 
omstandigheden en dat de hulpverlening voor vele uitdagingen staat. Zij spreekt haar 
waardering uit voor de hulpverlening op Haïti door de SHO-deelnemers. Hiernaast is de Raad 
alle betrokken organisaties, instanties en individuen erkentelijk voor de inspanningen die 
afgelopen periode zijn geleverd.  
 
De Raad van Toezicht onderstreept het belang van een goede verantwoording door de SHO 
aan het Nederlandse publiek en het ministerie van Buitenlandse Zaken. Dit is eens te meer 
noodzakelijk gezien de omvang van de ramp, de complexe omstandigheden en het hoge 
profiel van deze actie.  
 
De Raad is van mening dat deze rapportage, zowel inhoudelijk als financieel, een 
rechtschapen inzicht geeft in de ontvangsten en bestedingen van de gelden, geworven voor 
de SHO-actie ‘Help slachtoffers aardbeving Haïti’. 
 
 
Raad van Toezicht, 
Mevr. P.C. Lodders-Elfferich (voorzitter) 
Dhr. H.G. Dix 
Dhr. H. Grootendorst 
Mevr. L. Ploumen 
 
Utrecht, maart 2011 
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1. Inleiding 
 

1.1 De ramp 

De aardbeving die Haïti op 12 januari 2010 trof was de zwaarste sinds 200 jaar. De beving 
had een kracht van 7.0 op de schaal van Richter. Het epicentrum van de beving lag slechts 8 
kilometer onder de aardoppervlakte. Hoofdstad Port-au-Prince en andere dichtbevolkte 
steden als Jacmel, Léogâne, Petit-Goave en Grand-Goave werden hard geraakt. Volgens het 
bureau van de Verenigde Naties (VN) voor noodhulpcoördinatie, OCHA (Office for the 
Coordination of Humanitarian Affairs) vielen er ruim 222.000 doden en 300.000 gewonden. 
Honderdduizenden mensen verloren in één klap geliefden, familie en vrienden, hun huis en 
hun bron van inkomen. Naar 
schatting zijn 3 miljoen mensen 
door de aardbeving getroffen. Het 
feit dat vele overheidsinstanties 
en ambtenaren ook zijn getroffen, 
maakt de al zwakke overheid nog 
minder capabel om op te treden. 
Zo is het presidentieel paleis 
ingestort, net als 13 van de 15 
ministeries. Uit cijfers van OCHA 
blijkt dat er 18.000 ambtenaren 
omkwamen.  
 
De Post Disaster Needs 
Assessment (maart 2010) stelt 
dat de ramp voor 5,8 miljard euro 
aan economische en psychische schade heeft opgeleverd.1 Recentere schattingen noemen 
hogere bedragen dan deze. Direct na de ramp maakte de VN in haar Flash Appeal bekend 
dat er ruim 425 miljoen euro nodig was om noodhulp te bieden aan de getroffenen. Dit bleek 
later echter ruim 1 miljard te zijn. 2 De nationale en internationale hulpverlening kwam snel op 
gang. Een hulpactie, de grootste sinds de tsunami in december 2004, ging van start.  
 
Echter, in oktober 2010 brak er buiten het getroffen aardbevingsgebied cholera uit. Een zeer 
besmettelijke ziekte die uiteindelijk ook voor veel slachtoffers in de tentenkampen in Port-au-
Prince zorgde. Tot eind januari 2011 eiste deze ziekte 4.030 levens en het aantal slachtoffers 
blijft stijgen.3 Hiernaast raasde orkaan Tomas in november over Haïti. 

1.2 Achtergrond 

Voor de aardbeving was Haïti al één van de armste landen in Midden-Amerika, met een groot 
verschil tussen arm en rijk. Vanwege het hoge armoedecijfer en de zwakke economie waren 
vele internationale hulporganisaties al jarenlang actief in het land met bredere 
ontwikkelingshulpprogramma’s. Het was zelfs noodzakelijk om een VN-vredesmacht de rust 
te laten bewaken en een zekere mate van veiligheid te creëren. 
 
De kwetsbaarheid van het land, voorafgaande aan de aardbeving, maakt de impact van de 
ramp nog groter. Vóór de aardbeving stond Haïti op de 149ste plaats van in het totaal 182 
landen op de Human Development Index Score. De nationale economische ontwikkeling, 
infrastructuur, sociale voorzieningen, regering en overheidsinstanties waren zwak en 
onderontwikkeld.  

                                                      
1
 Haiti Earthquake Post Disaster Needs Assessment: Assessment of damage losses, general and sectoral needs. 

Republic of Haiti (maart 2010). www.refondation.ht. 
2
 http://ochaonline.un.org/haitiearthquakeResponse/tabid/7331. 

3
 http://ochaonline.un.org (31 januari 2011). 
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De overheid was niet in staat om de bevolking socio-economische basisvoorzieningen en 
veiligheid te bieden, laat staan om hun rechten te beschermen. Het zwakke 
overheidsapparaat zag weinig kans om te verbeteren, gezien de jarenlange traditie van 
corruptie en politieke instabiliteit. De huidige impasse rondom de presidentsverkiezingen is 
hiervan een kristalhelder voorbeeld. De tweede verkiezingsronde vindt plaats in maart 2011. 
 
Los van de moeizame en problematische socio-economische ontwikkeling van Haïti, wordt 
het land geteisterd door natuurgeweld. Nagenoeg jaarlijks ondergaat Haïti natuurrampen 
zoals orkanen, aardbevingen en overstromingen. In de periode van 1980 tot 2011 werd het 
land getroffen door 74 rampen. De aardbeving van 2010 is de eerste ramp waarbij de schade 
net zo groot is als het bruto nationaal product van een land.4  

1.3 Hulpverlening 

Direct na een humanitaire ramp van grote omvang wordt in principe levensreddende hulp 
geboden door de lokale bevolking zelf en daarna door de lokale autoriteiten, de overheid, de 
VN en de aanwezige hulporganisaties. Voor de aardbeving begin 2010 waren op Haïti een 
groot aantal hulporganisaties aanwezig, waaronder ook deelnemers van de Samenwerkende 
Hulporganisaties.  
 
Voordeel hiervan is dat veel organisaties beschikken over een groot netwerk en historische 
kennis van het rampgebied. Het nadeel is dat de aardbeving ook hen zwaar trof. De 

uitvoeringscapaciteit van de 
hulporganisaties was kort na de 
ramp aangetast. Hulpverleners 
waren zelf slachtoffer of bezig met 
het zoeken naar familieleden en het 
verzorgen van hun gezinnen. 
Bovendien waren de kantoren van 
de hulporganisaties vernietigd.  
 
Op internationaal niveau startten 
kort na de ramp grootschalige 
fondsenwervende acties om gelden 
voor de getroffenen in te zamelen. 
Reddingsteams werden 
gemobiliseerd en naar het 
rampgebied gestuurd, evenals 
medische teams en versterking voor 
de landenkantoren. Naast de 

aanwezige hulporganisaties overspoelden andere organisaties in de eerste maanden Haïti, 
wat afstemming van de hulpverlening moeilijk maakte. 
 
Verantwoordelijk voor de coördinatie van de hulpactiviteiten van de verschillende 
hulporganisaties op Haïti is OCHA. Zoals bij andere grootschalige humanitaire rampen werd 
het VN-clustersysteem ingevoerd. Binnen de clusterbenadering zijn verschillende VN-
organisaties verantwoordelijk voor de hulpverlening in één van de 12 clusters. Zo is er een 
cluster voor onderdak en één voor voedsel, maar ook voor water- en sanitaire voorzieningen.5  
 
Op aanraden van de internationale gemeenschap is een herstelcommissie ingesteld: de 
Interim Haiti Reconstruction Commissie (IHRC). Deze staat onder leiding van oud-president 
Clinton en leidt het wederopbouwproces. Doel is een betere consultatie, planning en 
gezamenlijke besluitvorming tussen de Haïtiaanse overheid en donoren.  

                                                      
4
 Haiti Earthquake Post Disaster Needs Assessment: Assessment of damage losses, general and sectoral needs. 

Republic of Haiti (maart 2010). p. 6 
5
 De 12 VN-clusters zijn: Kampcoördinatie en -management, Onderwijs, Onderdak en Non-food-items, Voedsel, 

Logistiek, Voeding, Bescherming, Water- en sanitaire voorzieningen, Landbouw, Wederopbouw, Telecommunicatie 
en Gezondheidszorg. De SHO hanteert 9 clusters, gebaseerd op deze VN-clusters. 
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1.4 SHO algemeen 

De stichting SHO is een samenwerkingsverband van tien Nederlandse hulporganisaties dat 
bij grote humanitaire rampen gezamenlijk fondsen werft voor hulpverlening aan de 
slachtoffers. Het doel van de SHO is: het werven van zoveel mogelijk steun en fondsen om 
hulp te bieden aan slachtoffers van een humanitaire ramp; het Nederlandse publiek te 
informeren over de ramp; en verantwoording af te leggen over de bestedingen van de 
ingezamelde gelden uit een Nationale Actie.  
 
De SHO bestaat naast de deelnemende organisaties uit een Raad van Toezicht, een bestuur 
en een kleine permanente back office. Het SHO-bestuur bestaat uit de directeuren van de 
deelnemende hulporganisaties en bepaalt het beleid en de dagelijkse gang van zaken van de 
stichting. De Raad van Toezicht ziet toe op een adequate uitvoering van het beleid en de 
algemene zaken van de SHO. De back office is ondergebracht bij Oxfam Novib om 
continuïteit te garanderen en kennis te bewaken. Tijdens een Nationale Actie wordt ook een 
tijdelijke front office opgericht, die verantwoordelijk is voor de externe communicatie en pers- 
en publieksvoorlichting omtrent de specifieke actie.  

1.5 Nationale Actie Haïti 

Eén dag na de ramp op 12 januari 2010 startte de SHO een fondsenwervende actie. Het 
Nederlandse publiek, de media, het bedrijfsleven en de overheid toonden zich genereus. 
Radio- en televisiezenders organiseerden op 21 januari 2010 een gezamenlijk radio- en 
televisieprogramma in het teken van Haïti en Giro 555. Toenmalig minister van 
Ontwikkelingssamenwerking Bert Koenders verdubbelde elke euro die op deze dag op Giro 

555 binnenkwam (ruim 41 miljoen euro). In 
totaal leverde de Nationale Actie ruim 111 
miljoen euro op.  
 
Het totaalbedrag wordt verdeeld onder 
negen SHO-deelnemers en zes 
zogenaamde gastdeelnemers. Deze 15 
deelnemers aan de SHO Haïti actie 
financieren met het SHO-geld 
hulpactiviteiten op Haïti, zowel op het gebied 
van noodhulp als van wederopbouw. De 
deelnemers zijn in Nederland gevestigde 
hulporganisaties. Hun werkwijzen 
verschillen. Sommige organisaties verlenen 

directe hulp met eigen teams, anderen werken via of met partnerorganisaties, of zijn deel van 
een internationale koepelorganisatie.  
 
Binnen de SHO is afgesproken dat de ingezamelde gelden binnen een termijn van vijf jaar 
worden besteed op Haïti. De noodhulpfase die eerst was vastgesteld op 12 maanden is eind 
2010 verlengd met zes maanden en duurt daarmee tot 13 juli 2011. Een noodhulpfase van 18 
maanden is extreem lang, maar noodzakelijk, gezien de enorme verwoesting die de 
aardbeving heeft veroorzaakt en de cholera-uitbraak die Haïti in oktober trof. Tijdens de 
noodhulpfase trachten de hulporganisaties zoveel mogelijk langere termijn oplossingen te 
bieden en een start te maken met wederopbouwactiviteiten. 
 
De SHO-deelnemers aan de Haïti-actie zijn: Cordaid Mensen in Nood, ICCO & Kerk in Actie, 
het Nederlandse Rode Kruis, Oxfam Novib, Save the Children, Tear, Terre des Hommes, 
UNICEF Nederland en World Vision. Bij de Haïti-actie zijn zes gastdeelnemers toegelaten: 
Dorcas, Plan Nederland, CARE Nederland, Habitat for Humanity, de Vereniging voor 
Nederlandse Gemeenten en het Leger des Heils.6  

1.6 SHO-jaarrapportage 

Het SHO-bestuur bepaalt per actie het aantal tussenrapportages aan de hand van de omvang 
en duur van de actie. Voor de Haïti-actie besloot het bestuur om na 3, 6 en 12 maanden en 
                                                      
6 De gastdeelnemers Habitat for Humanity en VNG zijn niet actief geweest in de noodhulpfase in 2010. Zij zetten in 
2011 in de wederopbouwfase hulpprojecten op.  
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dan jaarlijks te rapporteren. De jaarrapportages vallen samen met de eisen uit de beschikking 
van het ministerie van Buitenlandse Zaken (20 april 2010). De peildatum van dit rapport is 31 
december, zodat in de toekomst per kalenderjaar gerapporteerd kan worden, in plaats van 
afhankelijk van de datum van de ramp op Haïti. 
 
Aan de basis van deze eerste jaarrapportage liggen dertien rapportages, zoals opgesteld en 
ingediend door de SHO-deelnemers. Twee gastdeelnemers zijn niet actief geweest in de 
noodhulpfase met SHO-gelden. De SHO-(gast)deelnemers hebben op voorgeschreven wijze 
informatie aangeleverd aan de SHO over de hulpactiviteiten, voortgang, financiën en 
resultaten. Deze rapportage beschrijft per (gast)deelnemer welke hulpactiviteiten en 
doelgroepen zijn bereikt met de SHO-gelden in 2010 voor de actie ‘Help slachtoffers 
aardbeving Haïti’. De rapportage gaat in op de behaalde resultaten van de SHO-
(gast)deelnemers in de periode 12 januari tot en met 31 december 2010. 
 
Na deze inleiding wordt in dit document ingegaan op hulpverlening van de SHO-deelnemers 
in het algemeen en specifiek op Haïti. Zo wordt er inzicht gegeven in de werkwijzen, 
werkprincipes, maar ook uitdagingen en geleerde lessen. In het daarop volgende hoofdstuk 
wordt specifiek ingegaan op de behaalde resultaten per cluster per SHO-deelnemer in 2010. 
Hierna volgt de financiële verantwoording van de SHO-actie. In bijlage 2 wordt tevens per 
SHO-deelnemer dieper ingegaan op de individuele wederopbouwplannen voor de 
actieperiode 2011-2015. 
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2. Hulpverlening SHO-deelnemers 
 
De hulpverlening na de aardbeving op Haïti is één van de meest complexe hulpoperaties ooit. 
Port-au-Prince is het hart van de nationale politiek en economie. Echter, het land en daarbij 
ook de hoofdstad, kent een lange geschiedenis van onstabiel bestuur, extreme armoede en 
natuurrampen. De internationale gemeenschap biedt al jaren structurele ontwikkelingshulp en 
noodhulp bij rampen op Haïti. Internationale instanties zijn zelf ook zwaar getroffen door de 
aardbeving, in psychologisch en materieel opzicht.  
 
Snel na de ramp kwam de internationale hulpgemeenschap op gang. Honderdduizenden 
getroffenen ontvingen in 2010 onderdak, water, voedsel en medicijnen. Ondanks de 
aanwezigheid van vele hulporganisaties en toezeggingen van vele miljoenen hulpgelden 
duurt de noodhulpfase voort.  
 
Hulporganisaties zijn begonnen met de wederopbouw. De specifieke plannen voor de 
wederopbouw van de SHO-deelnemers zijn in een samengevoegd rapport eind februari 2011 
aangeleverd bij het ministerie van Buitenlandse Zaken.  
 
Dit hoofdstuk is een compilatie van de individueel ingediende rapportages en beschrijft onder 
andere de werkwijze, coördinatie en belemmeringen die worden ervaren bij hulpverlening op 
Haïti. In hoofdstuk 3 wordt dieper ingegaan op de resultaten, behaald door de SHO-
deelnemers in 2010. 

2.1 Werkwijze SHO 

De SHO-deelnemers zijn in Nederland gevestigde hulporganisaties. Deze organisaties 
hebben allen hun eigen werkwijzen en ontvangen gelden via verscheidene kanalen, zoals de 
SHO-actie. Zij verlenen hulp via een veldkantoor ter plaatse, een uitvoerende 
partnerorganisatie, of internationale 
koepel.7 Alle SHO-deelnemers 
voldoen aan de kwaliteitseisen en 
drempelvoorwaarden als gesteld in 
het SHO organisatiereglement 
(2010). 
 
Via een koepelorganisatie, een 
eigen veldkantoor, of een partner-
organisatie werken hulporganisaties 
ter plaatse samen met lokale 
(uitvoerende) partners. Deze lokale 
organisaties bestaan voornamelijk 
uit hulpverleners met een 
Haïtiaanse afkomst en kennen de 
specifieke omgeving, tradities, cultuur en lokale bevolking goed. Deze partners hebben goed 
zicht op de sociale en economische context en zijn beter in staat de behoeften van de 
getroffenen in te schatten. De behoeften verschillen per getroffen gebied, stad of 
bevolkingsgroep. Afhankelijk van de situatie en ontwikkelingen passen de uitvoerende 
organisaties hun strategieën en projecten aan. In de meeste gevallen is de samenwerking 
tussen de SHO-deelnemers en hun lokale partnerorganisaties gebaseerd op jarenlang 
contact, gerelateerd aan structurele ontwikkelingshulpprogramma’s. 
 
Voorbeelden werkwijzen 

                                                      
7 Binnen een internationale koepel worden beheersafspraken gemaakt die gelden voor alle aangesloten 
organisaties, waaronder de desbetreffende SHO-deelnemer. 
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Op Haïti werkt het Nederlandse Rode Kruis (NRK) via de Internationale Federatie van Rode 
Kruis- en Rode Halve Maanverenigingen (IFRC) en het Haïtiaanse Rode Kruis. Het NRK 
werkt al sinds 2003 op Haïti met verschillende programma’s. Het NRK maakt de SHO-gelden 
over naar de internationale koepel en oormerkt de gelden. UNICEF maakt ook haar SHO-
aandeel over aan de internationale koepel. Zij oormerkt niet de gelden, maar rapporteert aan 
de SHO op basis van een percentage van het totale hulpprogramma. 
 
Cordaid Mensen in Nood werkt al jaren samen met 20 lokale organisaties op Haïti. Cordaid 
heeft na de aardbeving een veldkantoor opgezet dat de coördinatie met lokale partners 
uitvoert en hen ondersteuning biedt. Verder maakt deze SHO-deelnemer onderdeel uit van de   
internationale koepelorganisatie Caritas International Confederation. Het hoofdkantoor in Den 
Haag biedt de nodige technische, administratieve en managementondersteuning aan de 
partnerorganisaties en het veldkantoor. 
 
World Vision maakt haar ontvangen SHO-deel over naar World Vision Haïti, dat onder de 
internationale koepel van World Vision valt. World Vision Haïti is al 30 jaar actief. De 
internationale koepel van World Vision heeft verder het Haiti Earthquake Response Office 
(HERO) opgezet. Dit team bestaat uit 793 nationale en 118 internationale medewerkers met 
verschillende specialisaties wat betreft onderdak, gezondheid, economisch herstel en het 
inkopen van goederen. 

2.2 Samenwerking & coördinatie 

De samenwerking tussen de SHO-deelnemers in Nederland heeft betrekking op het 
gezamenlijk werven van fondsen en de verantwoording hierover. Deze vindt plaats binnen 
diverse overlegstructuren (bestuur, noodhulpcoördinatoren, persvoorlichters en financieel 
medewerkers). De coördinatie hiervan is in handen van de front - en back office van de SHO. 
De belangrijkste overlegstructuur binnen de SHO is het bestuur. Tijdens een Nationale Actie 
komt het bestuur wekelijks (meestal telefonisch) bijeen om besluiten te nemen over de 
Nationale Actie. Het bestuur beslist wie deelneemt aan een actie en stelt de verdeelsleutel en 
de rapportagefrequentie vast. 
 
De coördinatie van de hulpverlening vindt plaats in het rampgebied en wordt in beginsel 
gedaan door de overheid van het getroffen land, die daarin wordt bijgestaan door OCHA. 
Deze VN-organisatie mobiliseert en coördineert bij rampen alle hulp van overheden, VN-  
internationale, en nationale hulporganisaties. De clusterbenadering is van belang voor de 
planning en coördinatie van de hulp, zodat duplicatie van activiteiten zoveel mogelijk 
vermeden kan worden en ervoor gezorgd wordt dat elk geografisch en thematisch gebied en 
elke bevolkingsgroep wordt bereikt. De actoren binnen de clusters komen periodiek bijeen om 
kennis uit te wisselen, taken te verdelen en activiteiten op elkaar af te stemmen. Binnen de 
clusters worden ook afspraken gemaakt om de kwaliteit van hulpverlening te waarborgen (zie 
paragraaf 2.4)  
 
Alle SHO-deelnemers nemen direct of indirect deel aan de clusterbijeenkomsten en werken in 
Haïti samen met partnerorganisaties en overheidsinstanties. De Haïtiaanse overheid is 
cruciaal om plannen goedgekeurd te krijgen en tot overeenstemming te komen voor wat 
betreft de hulpactiviteiten. Zo is voor het bouwen van een school de goedkeuring vereist van 
het ministerie van Onderwijs. De internationale koepels en uitvoerende organisaties van de 
SHO-deelnemers nemen ter plaatse zoveel mogelijk deel aan deze coördinatiemechanismen. 
Afhankelijk van de specifieke situatie werken verschillende organisaties daarnaast zelfstandig 
samen met andere internationale of lokale hulporganisaties.  
 
UNICEF leidt binnen het clustersysteem de clusters voedsel, water- en sanitaire 
voorzieningen (WASH), het subcluster kinderbescherming en samen met Save the Children 
het cluster onderwijs. De Internationale Federatie van het Rode Kruis, waar het Nederlandse 
Rode Kruis ook deel van uitmaakt, leidt het ‘Shelter’ (Onderdak) cluster binnen het 
clustersysteem. 
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Gezien de functie van de SHO, namelijk fondsen inzamelen in Nederland en daar 
verantwoording over afleggen op basis van individuele rapportages, spreekt het voor zich dat 
zij niet actief betrokken is bij de coördinatie op Haïti.8  
 
Voorbeelden van samenwerking & coördinatie 
UNICEF werkt als clusterleider samen met ministeries en een scala aan (inter)nationale 
organisaties, zoals de Wereld Gezondheidsorganisatie (WHO). Als clusterleider zet UNICEF 
zich in om gaten binnen de hulpverlening op te vullen. Verder presenteert UNICEF 
situatieanalyses over de lopende hulpactiviteiten en coördineert zij bijeenkomsten op 
nationaal, regionaal en lokaal niveau.  
 
World Vision participeert in het HCT (Humanitarian Country Team) en helpt de activiteiten van 
organisaties te coördineren om zodoende ervoor te zorgen dat humanitaire actie tijdelijk is en 
bijdraagt aan herstel op de lange termijn. Samenwerking met lokale en internationale 
organisaties zorgt ervoor dat de levering van lokale diensten en producten aansluit bij de 
behoefte van de lokale gemeenschap. 
 
Care neemt op Haïti deel aan de UN clusters en woont verschillende NGO-fora bij. Daarnaast 
is zij op lokaal niveau deelnemer van het crisiscomité in Léogâne en werkt zij nauw samen 
met verschillende gezondheidsorganisaties ter plaatse. 
 
In de wederopbouw werkt het Nederlandse Rode Kruis nauw samen met het Canadese Rode 
Kruis. Het Canadese Rode Kruis voorziet 6500 families van onderdak en voor deze 
onderkomens verzorgt het Nederlandse Rode Kruis de sanitaire voorzieningen en herstelt zij 
de watervoorziening.  

2.3 Geografisch overzicht hulpactiviteiten SHO-deel nemers  

 
Het onderstaande overzicht laat zien waar de SHO-deelnemers actief zijn. 

 
 
 
 
 

                                                      
8 SHO Beheersplan (29 maart 2010), p. 16. 
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2.4 Werkprincipes & standaarden 

Voor de SHO is de uitvoeringskwaliteit van zowel de noodhulp als de 
wederopbouwprogramma’s van groot belang. Voor de uitvoering van humanitaire 
programma’s geldt dat deze voldoen aan de internationaal gerespecteerde principes, zoals 
vastgelegd in de Code of Conduct for The International Red Cross and Red Crescent 
Movement and NGOs in Disaster Relief (CoC). Deze code schrijft o.a. voor dat verlening van 
hulp aan slachtoffers van rampen prioriteit heeft ("humanitarian imperative"), dat 
hulpprioriteiten gebaseerd moeten zijn op behoeften, dat hulp op een onpartijdige manier 
gegeven moet worden, dat hulp moet bijdragen aan het voorkomen van rampen in de 
toekomst, gebruik moet worden gemaakt van lokale capaciteit en de slachtoffers betrokken 
moeten worden bij de planning en de uitvoering. 
 
Verder hanteren alle SHO-deelnemers de Sphere-standaarden. 9 De Sphere-standaarden zijn 
gebaseerd op twee uitgangspunten, namelijk dat al het mogelijke gedaan moet worden om 
menselijk lijden als gevolg van rampen en conflicten te verlichten en dat iedereen die door 
een ramp getroffen wordt, recht heeft op een waardig leven (life with dignity) en recht heeft op 
hulp. Uitgaande van deze rechten, geven de Sphere-standaarden richtlijnen voor de kwaliteit 
van hulp en voor accountability naar de slachtoffers van rampen, zowel bij de formulering en 
planning van interventies als bij de uitvoering. 
 
Om de kwaliteit van hulpverlening op Haïti te waarborgen zijn er binnen de clusters afspraken 
gemaakt. Zo heeft OCHA met andere NGO’s binnen het cluster onderdak richtlijnen 
opgesteld om kwaliteitsverschillen tussen hulporganisaties te beperken. Deze richtlijnen zijn 
gebaseerd op de Sphere-standaarden, maar aangepast aan de lokale context. Voor de 
huizenbouw op Haïti is afgesproken dat de oppervlakte minimaal 18m² beslaat, de constructie 
minimaal drie jaar meegaat en de kosten maximaal 1.500 dollar zijn. Sphere geeft als 
indicatie aan dat gestreefd moet worden naar 3.5 vierkante meter per persoon. Dit is in de 
huidige context in de stedelijke gebieden op Haïti op dit moment niet altijd haalbaar. 
 
Voorbeelden werkprincipes & standaarden 
Cordaid Mensen in Nood heeft haar huisvestingsprogramma afgelopen jaar ontwikkeld en 
uitgevoerd in samenwerking met lokale gemeenschappen en inwoners. Daardoor sluiten de 
ontwerpen van de woningen goed aan bij de wensen van de toekomstige bewoners. Bij het 
ontwerp wordt rekening gehouden met de mogelijkheid de woning in de komende jaren uit te 
breiden. Omdat Cordaid in de buitengebieden van Port-au-Prince werkt, is het voor haar 
eenvoudiger om aan de Sphere-standaard van 3,5m² ruimte per persoon te voldoen. 
 
Plan Nederland heeft haar interventie aangepast aan de lokale cultuur en gewoonten. Zo is in 
overleg met een lokale gezondheidsexpert de inhoud van de hygiënepakketten in lijn 
gebracht met de behoeften van de Haïtiaanse vrouwen.  
 
World Vision overweegt op verzoek van het International Organization for Migration (IOM) om 
haar doelgroep te wijzigen van ontheemden in een tentenkamp naar ontheemden die buiten 
kampen onderdak hebben gevonden. Het IOM heeft hierom gevraagd omdat veel hulp gericht 
is op kampen, waardoor families opgesplitst raken tussen een kamp en een huis buiten de 
kampen. IOM wil de gezinnen buiten de kampen steunen op voorwaarde dat de familieleden 
in kampen zich vrijwillig terugtrekken uit de kampen. De begunstigden van World Vision lijken 
niet onder deze doelgroep te vallen en daarom kijkt World Vision of de plannen aangepast 
moeten worden. Daarbij blijft het aantal ontheemden zich verplaatsen. 

2.5 Noodhulp & wederopbouw 

De SHO verstaat onder noodhulp: 
 

“tijdelijke hulp, direct volgend op een grote ramp of crisis, om de levensbedreigende situatie 
van de direct getroffenen, mensen wier leven bedreigd wordt en die hun woon- en 
werkomgeving en waardigheid geheel of gedeeltelijk zijn kwijtgeraakt, weg te nemen. Het doel 
van noodhulp is het voorzien in basisbenodigdheden zoals onderdak, water, voedsel, sanitaire 
voorzieningen, onderwijs, gezondheidszorg en bescherming. De noodhulpfase duurt 

                                                      
9 De Sphere-standaarden bepalen de minimale kwaliteitseisen waaraan humanitaire hulp moet voldoen. Zie ook: 
www.sphereproject.org. 
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gemiddeld zes maanden vanaf het ontstaan van de ramp”. (SHO Organisatiereglement, 2010, 
p.1) 

 

In het geval van Haïti is de noodhulpfase in december 2010 verlengd tot 18 maanden, mede 
vanwege de cholera-uitbraak. 
 
Het is essentieel om bij het geven van bepaalde soorten noodhulp ook langere termijnvisies 
in ogenschouw te nemen. Noodhulp zorgt ervoor dat mensen in leven blijven, maar 
wederopbouw moet ertoe bijdragen dat mensen zelfstandig in hun levensonderhoud kunnen 
voorzien en onafhankelijk kunnen zijn van hulpverlening.  
 
Onder wederopbouw wordt hulp verstaan die getroffenen helpt om het normale leven weer op 
te pakken en hun kwetsbaarheid verminderen. Binnen wederopbouw gaat het onder meer om 
herstel van economische en inkomensgenerende activiteiten, opzetten van een werkend 
onderwijssysteem, het bouwen van huizen voor de langere termijn en het terugdringen van 
risico’s van herhaling van rampen. Een strikte scheiding tussen noodhulp en wederopbouw is 
in de praktijk niet te maken. In Haïti zijn verscheidende voorbeelden van 
wederopbouwactiviteiten gerealiseerd.  
 
Voorbeelden noodhulp & wederopbouw 
UNICEF heeft in 2010 dagelijks enorme hoeveelheden water geleverd aan de getroffenen. In 
het kader van wederopbouw focust zij zich nu op het repareren van het netwerk van 
pijpleidingen voor duurzame watertoevoer. Veranderingen op grote schaal doorvoeren in het 
watermanagement kan alleen met behulp van goede overheidscapaciteit. Het blijft een 

uitdaging om een goede balans te vinden in 
urgente behoeften en de technische en 
financiële ondersteuning om de capaciteiten van 
DINEPA op gedecentraliseerd niveau op te 
bouwen. 
 
Save the Children heeft er in 2010 voor gezorgd 
dat kinderen snel weer les konden volgen door 
onder andere speciale tenten op te zetten en 
lesmateriaal uit te delen. Voor de 
wederopbouwfase investeert deze SHO-
deelnemer in onderwijs door scholen te bouwen 

en opleidingen voor leraren te verzorgen. Hierbij worden speciale experts getraind in het 
monitoren en evalueren van de schoolsystemen. Zodoende blijft de kwaliteit en capaciteit 
ervan in de toekomst gewaarborgd. Tot slot worden verschillende scholen aangemoedigd om 
samen te werken. Deze acties leiden ertoe dat kinderen, hun families, de leraren en 
gemeenschappen in totaliteit een overgang kunnen maken van de noodhulpfase naar 
wederopbouw, en dragen bij aan een structureel onderwijsaanbod. Dagelijkse routine van 
naar school gaan bevordert voor kinderen en hun omgeving een gestructureerde gang van 
zaken in de samenleving.  

2.6 Verantwoording 

Verantwoording afleggen gebeurt op verschillende niveaus. In paragraaf 1.6 wordt uitgelegd 
hoe de verantwoording van de deelnemers richting de SHO plaatsvindt. In deze paragraaf 
wordt ingegaan op het doel van verantwoording richting de bevolking van Haïti. 
 
Het is bekend dat hulporganisaties het meest effectief zijn wanneer zij toerekenbaar zijn naar 
de mensen die zij hulp bieden. Deze verantwoording houdt in dat de hulporganisaties 
luisteren naar de lokale bevolking, deze betrekken bij de besluitvorming en aan hen over de 
resultaten rapporteren. Een participatieve benadering komt de kwaliteit en relevantie van de 
projecten ten goede, is kostenbesparend, is efficiënt en levert doorgaans een duurzaam 
resultaat op, omdat de bevolking zich betrokken en verantwoordelijk voelt. Immers, de lokale 
bevolking weet het beste wat de belangrijkste noden zijn en wie het meeste voor hulp in 
aanmerking komt. Bovendien wordt door het contact met de getroffenen bevestigd of de 
gegeven hulp daadwerkelijk op de juiste plek terechtkomt. Daarbij bezitten de lokale 
getroffenen over cruciale kennis wat betreft de producten en materialen die het beste gebruikt 
kunnen worden bij de hulpverlening. 
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ICCO & Kerk in Actie : Tijdens een monitoringsbezoek wordt 
het verantwoordingsgedrag van vijf partnerorganisaties van 
verschillende omvang, achtergrond en vervlochtenheid in de 
gemeen-schappen waar ze mee of voor werken, en hun 
‘systemen’, die verantwoording ondersteunen, bekeken. Het 
werd duidelijk dat er geen ‘ideale’ procedure bestaat, dat 
voorgeschreven kan worden om een vereist niveau van 
accountability te bereiken. […] In plaats daarvan moet het 
aan de individuele organisatie worden overgelaten om samen 
met haar stakeholders een passende tailor-made procedure 
op te stellen, die de context van de ramp, de hulpverlening en 
de specifieke eigenschappen van de organisatie en haar 
stakeholders, in acht neemt.   

 
Om verantwoording af te leggen aan de lokale bevolking worden mechanismen ontwikkeld 
die ruimte geven aan de doelgroep om invloed uit te oefenen op de besluitvorming. Veel 
partnerorganisaties zijn lid van het Humanitarian Accountability Partnership - International 
(HAP-I) dat organisaties helpt transparanter te worden en verantwoording af te leggen aan de 
begunstigden van de hulp, waarbij er feedback gegeven kan worden. Ook hebben veel 
organisaties officiële klachtenprocedures ontwikkeld op Haïti. 
 
Voorbeelden verantwoording 
In het algemeen hebben de partners van ICCO & Kerk in Actie verantwoording richting de 
begunstigden georganiseerd door adviescomités binnen gemeenschappen. Een partner heeft 
een adviescomité opgericht waarin vanuit vijf verschillende gemeenschappen twee 
vertegenwoordigers deelnemen: één voor onderdak en één voor WASH-activiteiten. Dit 
adviescomité komt maandelijks 
bijeen. Ook stelde dit comité een 
vragen- en klachtenprocedure 
op. Zo heeft het comité door 
gesprekken met lokale vrouwen 
bereikt dat het uitdelen van 
dekens en goederen is gestopt. 
Het uitdelen van gratis 
goederen was concurrerend 
met straathandeltjes van de 
vrouwen. In plaats van de 
spullen kregen mensen geld, 
zodat zij zelf goederen in 
konden kopen. 
 
Cordaid Mensen in Nood betrekt de lokale gemeenschap bij de hulpprojecten door periodiek 
met gemeenschapscomités en begunstigden bijeen te komen om ervoor te zorgen dat ze 
geïnformeerd blijft en feedback kan geven over het functioneren van Cordaid. Tijdens 
reguliere bijeenkomsten worden begunstigden uitgenodigd om hun wensen en klachten te 
ventileren. Via vragenlijsten en interviews met huishoudens kunnen begunstigden ook 
benaderd worden. Ook worden informatieborden geplaatst en kantoortjes opgezet, waar 
mensen informatie krijgen en suggesties of klachten kunnen achterlaten. 
 
CARE Nederland heeft als uitgangspunt dat het essentieel is dat de lokale gemeenschap 
meedenkt bij het plannen en implementeren van duurzame hulpverlening in het cluster 
medische hulp. Sinds het begin van de hulpverlening ligt de focus voortdurend op de 
communicatie met en het raadplegen van de samenleving. Zodoende blijven de getroffenen 
op de hoogte van de planning, doelen en behaalde resultaten in de hulpverlening.  

2.7 Capaciteitsopbouw 

Capaciteitsopbouw richt zich op het versterken van kennis en vaardigheden van de lokale 
bevolking, lokale en internationale staf en organisaties en overheidsinstellingen. Het doel is 
om de uitvoering van de hulpactiviteiten te verbeteren en de duurzaamheid te vergroten. 

Organisaties investeren in 
competentieontwikkeling van eigen 
medewerkers, partners en de lokale 
bevolking, zodat zij zelf in staat zijn 
om rehabilitatie mogelijk te maken. 
Het versterken van de nationale 
organisaties komt de hulp ten goede. 
De kennis en vaardigheden kunnen 
ook voor de toekomst gebruikt worden 
om met andere rampen om te kunnen 
gaan.  
 
De hulporganisaties werken ter 
plaatse veel samen met nationale, 



SHO Haïti actie 

 21  

regionale en lokale overheden. Binnen overheidsinstellingen zoals DINEPA worden 
medewerkers getraind en tegelijkertijd processen, structuren en systemen verbeterd, zodat 
de staat verantwoordelijkheid kan nemen voor basisvoorzieningen, zoals watervoorzieningen. 
 
Binnen de hulpverlening wordt gestreefd naar zo veel mogelijk bouwen op lokale capaciteit en 
deze versterken. Voor het bouwen van huizen worden bijvoorbeeld Haïtiaanse mensen 
getraind en aangenomen. Vaardigheden en technische capaciteiten van de lokale bevolking 
worden daardoor verbeterd. Dit heeft niet alleen effect op de korte termijn, maar biedt ook 
werkgelegenheid voor de langere termijn. Bovendien is de lokale bevolking het beste op de 
hoogte van lokale grondstoffen, producten en gebruiken. Gebruik hiervan en lokale 
mankracht komen tevens de nationale economie ten goede.  
 
Vanwege de grote nood moesten veel lokale organisaties plotseling op een veel grotere 
schaal gaan werken en kwam er veel druk te staan op de uitvoeringscapaciteit. Dit is niet van 
de een op andere dag gebeurd en gaat gepaard met obstakels. Door partners te helpen bij 
het ontwikkelen van hun organisatie wordt er voor gezorgd dat zij hun werk efficiënt en 
adequaat kunnen blijven uitvoeren. 
 
Voorbeelden capaciteitsopbouw 
UNICEF heeft nationale en internationale technische experts in relevante technische 
ministeries ingezet om haar taak als overkoepelende zorgdrager uit te kunnen voeren. 
UNICEF heeft daarvoor kosten voor ambtenaren vergoed. Ook heeft zij van meer dan 30 
maatschappelijk werkers het salaris betaald om kinderen bij te staan. 
 
Oxfam heeft in 2010 vele trainingen gegeven aa  n haar medewerkers, partners, sleutelfiguren 
en gemeenschapsleiders uit de samenleving. Training over disaster risk reduction (DRR) stelt 
mensen in staat kennis op te doen, werkzaamheden te optimaliseren en hen tegelijkertijd 
weerbaarder te maken tegen mogelijk volgende rampen.  
 
Save the Children trainde honderden vrijwilligers om de distributie van noodhulpgoederen 
mogelijk te maken. Richting de wederopbouwfase is de focus van het trainen meer gericht op 
ingenieurs en het ministerie van Onderwijs, op het gebied van DRR en safer construction 
practices.  

2.8 Kwetsbare groepen 

Bij het bieden van noodhulp geven hulporganisaties speciale aandacht voor kwetsbare 
groeperingen, zoals mensen in hooggelegen en geïsoleerde rurale gebieden, vrouwen, 
kinderen, ouderen en mindervaliden. In 2010 bleken vooral vrouwen en jonge meisjes in de 
opvangkampen een verhoogd risico te lopen om slachtoffer te worden van seksueel geweld.  
 
Amnesty International publiceerde een rapport over 
dit onderwerp. Seksueel geweld vormde al vóór de 
aardbeving een verhoogd risico voor vrouwen. 
Amnesty meldt dat gewapende bendes de vrouwen 
in de kampen lastigvallen. Afgelopen jaar bleek er 
vooral een gebrek aan beveiliging in de kampen en 
op straat te zijn. De hulporganisaties hebben de 
Haïtiaanse overheid dringend verzocht om de 
veiligheid van de vrouwelijke getroffenen te 
garanderen en blijven dit in 2011 tevens doen.10 
 
Kinderen zonder ouders zijn ook zeer kwetsbaar. 
Organisaties binnen het subcluster 
kinderbescherming richten zich op het tegengaan 
van psychosociale stress, fysiek geweld, misbruik 
en smokkel. Bij de grens zijn hulpverleners 
geplaatst, die controleren of kinderen niet het land 

                                                      
10 Aftershocks. Women speak out against sexual violence in Haiti camps (6 januari 2011). Amnesty International  
   Report. Londen. 



SHO Haïti actie 

 22  

uit worden gesmokkeld. Daarbij zijn vele acuut ondervoede kinderen afgelopen jaar geholpen.  
 
Een andere kwetsbare groep vormen de getroffenen die buiten het aardbevingsgebied een 
onderkomen hebben gevonden bij familie en kennissen. Naar schatting hebben 600.000 
Haïtianen in de eerste weken na de aardbeving het rampgebied achter zich gelaten en bij 
familie of kennissen in buitengebieden onderdak gevonden. Door het verlies van hun huis en 
inkomen zijn zij afhankelijk van de vaak al arme gastgezinnen en -gemeenschap waar zij 
leven. Uit onderzoek blijkt dat veel ontheemden in de buitengebieden geen toegang meer 
hebben tot onderwijs en levensonderhoud, hetgeen hen kwetsbaar maakt.  
 
De gebieden die niet direct getroffen zijn, voelen indirect wel de gevolgen van de aardbeving. 
Voor de aardbeving migreerden veel jong volwassenen naar Port-au-Prince of de omliggende 
steden, om werk te vinden. Dit is voor velen geen optie meer en zij zijn gedwongen om 
andere bronnen van inkomen te vinden, dichter bij huis. Tegelijkertijd zijn de ontheemden uit 
de getroffen gebieden op zoek naar een inkomstenbron, waardoor krapte op de arbeidsmarkt 
ontstaat. Onderzoek wijst uit dat veel gastgezinnen dit doorstaan door minder maaltijden te 
nuttigen.11 
 
Voorbeelden kwetsbare groepen 
UNICEF leidt de coördinatie van het subcluster kinderbescherming. Direct na de ramp zijn 
UNICEF en haar partners begonnen met het identificeren, registreren en herenigen van 
kinderen met hun ouders of verzorgers. Voor kinderen van wie geen ouders of verzorgers zijn 
gevonden, zijn tijdelijke voorzieningen getroffen. Ook zijn er veel child-friendly spaces 
ingericht om kinderen bescherming te bieden en te monitoren. Voor de langere termijn 
probeert UNICEF samen met de partners binnen de cluster, de overheidsinstellingen die 
gericht zijn op het welzijn van kinderen te verbeteren en hun rechten voorop zetten.  
 
 Aan de hand van afgelegde 
familiebezoeken, in het kader van haar 
activiteiten, had Terre des Hommes 
goed zicht op de behoeften van de 
families. Daardoor kon er speciaal 
aandacht worden gegeven aan de 
behoeften van iedereen. Zo zijn er 
speciaal voor kinderen toiletten 
gebouwd, die lager en smaller zijn. Ook 
heeft Terre des Hommes haar 
voedingsprogramma, gericht op 
ondervoeding, geïntensiveerd om hulp te kunnen bieden aan de toenemende groei van 
ernstige gevallen van ondervoeding. 
 
Tear is in de buitengebieden actief met het opzetten van children’s clubs om kinderen een 
veilige leeromgeving te geven en ze daarmee te helpen om te integreren in de nieuwe 
gemeenschap. Tegelijkertijd creëren de clubs een vorm van dagelijks ritme, wat essentieel is 
voor psychologisch herstel. Daarnaast financiert Tear cash-for-work-projecten in de afgelegen 
gebieden om de gastgezinnen te ontlasten en de ontheemden een bron van inkomen te 
bieden. 
 
Het Nederlandse Rode Kruis heeft aandacht gevraagd voor de preventie van HIV in de 
noodhulp en wederopbouwfase. Daarnaast zet deze SHO-deelnemer zich in voor de 
implementatie van hulpprogramma’s waarbij mannen en vrouwen tegelijkertijd betrokken zijn 
en actief meehelpen.  

2.9 Pleitbezorging & lobbyactiviteiten  

Behalve zelf te focussen op bepaalde kwetsbare groeperingen bij het geven van hulp, hebben 
de hulporganisaties ook belangrijke thema’s onder de aandacht gebracht bij de overheid. Dit 
deden zij door adviezen te geven en te lobbyen. Door aandacht te vragen voor specifieke 

                                                      
11

 DRAFT Guide for Rural Host Family and Host Community Needs Assessments. Agricultural Cluster (2010). 

ICCO & Kerk in Actie : In reactie op rapporten 
over gender-based violence, verkrachting en 
aanranding van vrouwen, hebben partners 
prioriteit gegeven aan het creëren van veilige 
omstandigheden in de omgeving van latrines. Zo 
zijn er speciale latrine- units voor mannen en 
vrouwen geplaatst, en zijn veiligheidsteams in 
kampen getraind om geweld tegen vrouwen of 
andere vormen van gender-based violence te 
herkennen en te rapporteren. 
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vraagstukken, zoals land- en mensenrechten, wordt de overheid gestimuleerd om beter de 
belangen van de bevolking (en specifiek voor die onderwerpen) veilig te stellen. 
 
Voorbeelden pleitbezorging & lobbyactiviteiten 
Zo zet Oxfam Novib’s partner haar ervaring en kennis binnen verschillende clusters (vooral 
WASH) in om verbetering te krijgen op verschillende beleidsterreinen. Oxfam streeft naar 
toegang tot schoon (drink)water- en sanitaire voorzieningen, terugkeer van ontheemden naar 
hun wijken en het genereren van economische activiteiten voor families met een laag 
inkomen. Ook zet Oxfam zich in om de Haïtianen een stem te geven door onderzoeken onder 
de bevolking uit te voeren. De resultaten presenteert Oxfam aan de Haïtiaanse overheid om 
te benadrukken dat de lokale bevolking een belangrijke stem heeft.  
 
ICCO & Kerk in Actie en haar partners zijn in 2010 begonnen met te lobbyen op nationaal en 
lokaal niveau voor meer aandacht en respect voor mensenrechten. In 2011 gaan zij hiermee 
door. Het doel is (i) meer kennis en bewustzijn bij begunstigden over hun rechten, (ii) betere 
middelen en technieken bij partnerorganisaties om hun boodschap over te brengen en (iii) 
partnerorganisaties de noodzaak te doen beseffen van samenwerken met andere 
organisaties die zich bezig houden met mensenrechten. 
 
Save the Children pleit samen met het ministerie van Onderwijs voor de ontwikkeling van 
bouwtechnische richtlijnen voor de constructie van veiligere scholen. Ook bij andere partners 
waar Save mee samenwerkt, lobbyt zij voor veilige bouwconstructies, speciaal in het 
onderwijscluster. 
 
In het begin van de noodhulpfase heeft World Vision een Rapid Advocacy Assessment 
uitgevoerd, inclusief een child participation survey. Uit naam van en met de kinderen en de 
getroffen gemeenschap, heeft World Vision zich uitgesproken en geëist dat alle partijen die 
zich bezighouden met kinderrechten verantwoording afleggen. Het doel is om beleid te 
veranderen, zodat de behoeften van de meest kwetsbaren daarin gekend worden, in zowel 
bestaand beleid als in nieuw beleid.  

2.10 Monitoring & evaluatie 

Het uitgangspunt van de SHO is dat de deelnemers hun bestaande beleid en praktijk, 
(inclusief hun kwaliteitscriteria, werkprincipes en instrumenten) inzetten voor de besteding 
van SHO-middelen om de kwaliteit van de hulpverlening te garanderen. Dit betekent dat 
iedere deelnemende organisatie een visie heeft op kwaliteit van het humanitaire werk en 
daartoe instrumenten heeft ontwikkeld om deze kwaliteit te bewaken, te meten en te 
waarborgen. Om de kwaliteit van de evaluaties te bevorderen zijn vanuit de SHO richtlijnen 
opgesteld.12 Als kwaliteitsinstrument wordt aan het einde van de Haïti-actie een meta-
evaluatie uitgevoerd naar de besteding van de SHO-middelen. De Inspectie 
Ontwikkelingssamenwerking en beleidsevaluatie (IOB) voert op verzoek van het ministerie 
van Buitenlandse Zaken een evaluatie uit naar de noodhulpactiviteiten van de SHO-
deelnemers in 2010. Voor zover mogelijk maakt het IOB gebruik van evaluaties en 
rapportages van deelnemers. 
 
Deelnemers zetten hun eigen monitoring- en evaluatiesystematiek in voor het monitoren en 
evalueren van de door SHO (mede)gefinancierde programma’s. Monitoren geschiedt door op 
reguliere basis veldbezoeken uit te voeren en rapporten te analyseren. Door tijdens de 
hulpverlening te monitoren kunnen hulpactiviteiten en gekozen strategieën tijdig worden 
aangepast. Evalueren heeft als doel lessen te trekken uit de geboden hulpverlening. In 
overeenstemming met de uitgangspunten dragen de deelnemers zelf zorg voor de kwaliteit 
van de projectvoorstellen en rapportages van hun internationale koepel of partners. 
 
Voorbeelden monitoring & evaluatie 
Afgelopen periode heeft Oxfam Novib een participatorische benadering gehanteerd voor 
monitoring, evaluatie, verantwoording en leervermogen (MEAL). MEAL zorgt ervoor dat 
begunstigden van een project worden betrokken in belangrijke stappen van de hulpverlening, 
zoals de selectie van beneficianten, planning van activiteiten en de besluitvorming. Er zijn 

                                                      
12 SHO organisatiereglement (januari 2010). pp. 1-3. 
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speciale bijeenkomsten georganiseerd over waar exact toiletten en handpompen te plaatsen. 
MEAL maakt het mogelijk ervaringen, best practices en geleerde lessen te delen. 
 
Save the Children hanteert het measurable impact-principe. Dit houdt in dat er periodiek is 
gemonitord door de Monitoring and Evaluation Coordinator en zijn team. Deze specialisten 
hebben monitoring tools ontwikkeld en hun collega’s getraind hoe met deze middelen om te 
gaan. Alle gegevens, verzameld dankzij monitoring in dit proces, zijn geanalyseerd en 
gebruikt om besluiten te nemen in het kader van de planning en de verwachte resultaten. Zo 
is er geregistreerd hoeveel kinderen naar school gaan op verschillende momenten. 
 
World Vision promoot learning, accountability en good development practice door Design, 
Monitoring and Evaluation (DME). Door effectief gebruik te maken van DME wordt ervoor 
gezorgd dat interventies geschikt zijn voor elke context en aangepast kan worden bij continue 
verandering van omstandigheden. In Haïti is informatie verzameld door speciale 
groepsdiscussies, sleutelfiguren, interviews, contextanalyses en technische assessments. 
Reflectie en leerevenementen worden op reguliere basis gehouden om ervoor te zorgen dat 
monitoringresultaten, gemeenschapsfeedback en uitvoeringskwesties worden onderzocht en 
eventuele aanpassingen worden gedaan in lopende programma’s.  

2.11 Uitdagingen 

De ramp wordt gekenmerkt door de ongekende omvang van verwoesting en de hoge 
intensiteit en een groot aantal slachtoffers op een relatief klein, maar dichtbevolkt, 
grotendeels stedelijk grondgebied. Al snel na de aardbeving kwam de hulpverlening voor 
grote uitdagingen te staan. Het aantal mensen dat behoefte had aan onderdak, voedsel, 
water en medische zorg was enorm. De aanvoer van noodhulpgoederen werd bemoeilijkt 
doordat de haven en het enige vliegveld beschadigd waren. Het vliegveld kon de hulpstroom 
niet aan. Door de slechte en beschadigde wegen was het lastig om alle spontane 
kampementen tijdig te voorzien van hulp. Verder blokkeerde de hoeveelheid puin de wegen.  
 

Na de aardbeving werd Haïti door 
andere rampen getroffen. In 
oktober brak cholera uit en kort 
daarna trok orkaan Tomas over het 
eiland. Daarnaast wordt Haïti al 
maanden in de greep gehouden 
van politieke onrust, voornamelijk 
vanwege omstreden 
presidentsverkiezingen. 
 
Daarnaast laten besluiten op 
nationaal niveau lang op zich 
wachten door het zwakke, 
incapabele overheidsapparaat. De 
hulporganisaties ondervinden 

verder bureaucratische regelgeving, wat gevolgen heeft voor onder meer de puinruiming. 
Voor het bouwen van huizen moet allereerst het puin weggehaald worden. De overheid heeft 
geen grond aangewezen waar het puin naartoe kan. Daarbij is in veel gevallen niet duidelijk 
wie de eigenaar van de grond is. Hulporganisaties lopen het risico dat landeigenaren op een 
later moment zichzelf de nieuw gebouwde huizen toe-eigenen of zelfs afbreken. 
 
Een blijvend obstakel tijdens de hulpverlening is de veiligheidssituatie. Onveilige situaties 
zoals verkiezingsdemonstraties, gewelddadigheden en andere vormen van sociale onrust 
zorgden ervoor dat hulpoperaties soms tijdelijk stilgelegd moesten worden.  
 
Het aanleggen van afvoer voor toiletten en wasgelegenheden is vanaf dag één een uitdaging 
geweest, omdat landeigenaren niet willen dat ontheemden op hun grond blijven wonen. 
Afvoer is noodzakelijk om watergerelateerde ziekten te voorkomen, maar is in de ogen van 
landeigenaren een vrijwaring voor het bestaan van kampen op hun grond.  
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Voorbeelden uitdagingen 
Het Nederlandse Rode Kruis verwijst naar de plotselinge uitbraak van cholera eind 2010. 
Vele hulporganisaties waren genoodzaakt hun plannen aan te passen. Voor sommigen 
betekende dit een herstart van noodhulpfase in plaats van overgang naar wederopbouwfase. 
Het IFRC bracht een nieuwe appeal uit om de choleraprogramma’s te financieren. 
 
Het Leger des Heils bevestigt dat door het gebrek aan ruimte in Port-au-Prince de 
verplaatsing van tijdelijke opvangplekken naar Temporary Shelter Units moeizaam gaat. 
 
Tear geeft aan dat het in de gebieden buiten de steden, niet-stedelijke gebieden, 
problematisch is om competente ingenieurs te vinden. Ingenieurs in Port-au-Prince zijn niet 
bereid om voor het geboden salaris in de landelijke gebieden te werken. Na verschillende 
mislukte pogingen zijn expat-medewerkers aangetrokken voor de constructieprojecten. 
Hierdoor is wel vertraging opgelopen bij verschillende activiteiten. 
 
Terre des Hommes geeft aan dat de bouw van huizen pas kon beginnen toen alle 
bouwvergunningen waren uitgegeven. Het oplossen van wettelijke kwesties en 
landrechtenkwesties bleek gecompliceerd en tijdrovend. Een goede planning is daarom 
essentieel, maar tegelijkertijd is het erg moeilijk om goed te plannen. 

2.12 Geleerde lessen 

Vanuit de geleverde hulpverlening en uitdagingen die de hulporganisaties tegenkomen 
worden lessen getrokken die direct worden geïmplementeerd of meegenomen voor 
toekomstige hulpoperaties. Een aantal aspecten blijft kwaliteitslagen ondergaan, zoals de 
communicatie onderling, de coördinatie, de planning en het omgaan met verschillende 
werkwijzen, culturele verschillen en visies van betrokken organisaties en actoren.  
 
Het betrekken van de overheid en lokale bevolking blijft een belangrijk punt van aandacht in 
hulpverlening. Samenwerken met de Haïtiaanse regering is essentieel voor het verkrijgen van 
bouwvergunningen. Ook moet er worden afgestemd met de landeigenaren, anders kunnen zij 
onverhoopt besluiten om de nieuw gebouwde huizen op hun land af te breken. De 
hulporganisaties adviseren de overheid hoe met dergelijke situaties om te gaan.  
 
Voorbeelden geleerde lessen 
ICCO & Kerk in Actie geeft aan dat de relatie tussen landeigenaren en huurders leidt tot 
problemen en vertraging in het voorzien in onderdak en bouwen van scholen. 
Partnerorganisaties vreesden dat de lokale bevolking wordt verwijderd van een stuk land 
nadat hier huizen op zijn gebouwd. Er zijn bijeenkomsten georganiseerd met sleutelfiguren uit 
de samenleving en er is gezamenlijk besloten om een vijfjarengarantie te verstrekken aan de 
huurders. Hierdoor kon de hulpverlening in ieder geval doorgaan.  
 
Om binnen de continu veranderde omstandigheden adequate hulp te bieden, streeft UNICEF 
ernaar om steeds innovatieve, geïntegreerde lessen toe te passen. Zo is de hulp aan urbane 
omgeving aangepast aan culturele praktijken en is de strategie aangepast voor het 
aanvoeren van goederen. Tegelijkertijd is zorgvuldig rekening gehouden met de push- and 
pull factor van verplaatsing en beweging van ontheemden tussen steden en de countryside. 
 
Een andere geleerde les is dat het geven van veiligheidstrainingen voor hulpverleners 
essentieel is. Gezien de politieke instabiliteit, die is toegenomen sinds de verkiezingen eind 
2010, heeft ook Plan Nederland extra veiligheidtrainingen voor haar medewerkers 
georganiseerd. Bovendien wordt de actuele situatie nauw gemonitord en geanalyseerd. 
 
Oxfam Novib geeft aan dat het blijven aanbieden van humanitaire diensten, zoals water en 
gezondheidszorg duur kan zijn en bovendien de bestaande diensten of de bereidheid tot 
langere termijn oplossingen kan ondermijnen. Het belang om van noodhulp over te gaan naar 
wederopbouw is daarom groot. Dit impliceert dat de noodhulpprogramma’s afgerond moeten 
worden en naar alternatieven moet worden gezocht, samen met lokale autoriteiten, lokale 
NGO’s en gemeenschappen zelf. 



SHO Haïti actie 

 26  



SHO Haïti actie 

 27  

 

3. Resultaten per cluster  
 
In de periode van 13 januari 2010 tot en met 31 december 2010 is van de SHO-gelden ruim 
41 miljoen euro besteed. Daarvan is bijna 33 miljoen euro besteed aan noodhulpactiviteiten 
en 8 miljoen euro aan wederopbouwprojecten.  
 
Hieronder staat per cluster vermeld welke resultaten de SHO-(gast)deelnemers in 2010 
hebben geboekt. Omdat de clusters van OCHA niet alle activiteiten van de SHO-deelnemers 
dekken zijn twee clusters toegevoegd: rampenmanagement en programmamanagement.  

3.1 Clusters 

Alle SHO-deelnemers rapporteren periodiek aan de SHO over de voortgang van de 
hulpverlening op Haïti. Om al deze rapportages samen te voegen tot één compilatie is een 
SHO-format opgesteld. In dit format geven de SHO-deelnemers aan in welke clusters zij 
actief zijn op Haïti. De negen SHO-clusters zijn: onderdak, water- en sanitaire voorzieningen, 
voedsel, levensonderhoud, gezondheidszorg, onderwijs, bescherming, rampen- en 
programmamanagement. In onderstaande figuur is te zien dat het merendeel van de SHO-
gelden in 2010 is besteed aan onderdak. Direct na de ramp waren de investeringen in 
voedsel en water hoog, maar deze kosten zijn vanuit andere kanalen gefinancierd. 
 
Tabel 1. Besteding SHO-gelden per cluster 

Bescherming 3%

Rampenmanagement 
1%

Levensonderhoud 
7%

Gezondheidszorg 
4%

Voedsel 8%

Programmamanagem
ent 12%

Water & sanitaire 
voorziening 17% Onderdak 45%

Onderw ijs 3%

 
 
Van de bestedingen in 2010 is bijna 8 miljoen euro uitgegeven aan wederopbouwactiviteiten. 
Zie tabel 6 voor een specifieke besteding per cluster voor noodhulp en wederopbouw. Van de 
wederopbouwbesteding is 73% besteed in het cluster onderdak en 16% aan 
programmamanagement. In onderstaand hoofdstuk wordt een uitsplitsing gemaakt naar de 
resultaten binnen de noodhulp- en wederopbouwfase bij deze twee clusters. Voor de overige 
clusters is het bestede bedrag binnen de wederopbouw relatief klein en wordt derhalve geen 
uitsplitsing gemaakt.  
 
In 2011 verschuift de aandacht verder naar lange termijn oplossingen. In de volgende 
jaarrapportage zal het aantal bestedingen aan wederopbouw toenemen. Zo wordt in 2011 
geïnvesteerd in kleine ondernemingen en gereedschap waarmee getroffenen weer in hun 
eigen onderhoud kunnen voorzien. 
 
De resultaten, gepresenteerd per cluster, staan niet los van elkaar. Een training over hygiëne 
die gerapporteerd wordt onder het cluster water- en sanitaire voorzieningen heeft ook impact 
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op de gezondheid van de inwoners. Evenzeer kunnen de resultaten niet eenvoudigweg met 
elkaar vergeleken worden. De kosten van een tent zijn afhankelijk van onder andere de 
kwaliteit, grootte, transportkosten en de toegankelijkheid van het gebied.  
 
Daarnaast is het niet mogelijk om een exacte inschatting te geven van het aantal mensen dat 
met SHO-gelden is geholpen. Het optellen van de aangeleverde cijfers van de SHO-
deelnemers zou een zeer vertekend beeld geven. Begunstigden ontvangen mogelijkerwijs 
van verschillende organisaties hulpgoederen. Binnen OCHA zijn bijvoorbeeld afspraken 
gemaakt over welke organisatie in een bepaald gebied verantwoordelijk is voor de 
huisvesting en een andere organisatie voor de water- en sanitaire voorzieningen. De 
afstemming van de hulp vindt op internationaal niveau plaats. Bovendien is het bereik veelal 
gebaseerd op schattingen, omdat sommige SHO-bijdragen aan internationale koepels 
worden overgedragen, die op percentagebasis terug rapporteren. 

3.2 Onderdak 

Port-au-Prince en de omliggende steden werden al voor de aardbeving gekarakteriseerd door 
ongecontroleerde urbanisatie. Sloppenwijken zijn veelal gelegen op plaatsen die bij een 
orkaan of hevige regen eenvoudig weggespoeld kunnen worden of onder water komen te 
staan. Door het ontbreken of niet naleven van de bouwvoorschriften, laat de veiligheid te 
wensen over. Verder is in veel van deze sloppenwijken geen toegang tot water, elektriciteit, 
toiletten en wordt vuilnis niet opgehaald. Een goed wegennet ontbreekt, laat staan 
geasfalteerde wegen. Veel wegen zijn steil en spoelen weg bij hevige regenbuien.  
 
De slechte bouwconstructies hebben ertoe geleid dat duizenden huizen en gebouwen binnen 
een paar seconden instortten. Met een groot aantal slachtoffers en ontheemden tot gevolg. In 
de hoofdstad en steden als Gressier, Léogâne, Grand-Goâve, Petit-Goâve en Jacmel 
verloren naar schatting 1,3 miljoen mensen hun huis en bezittingen.  
 
Na de aardbeving zijn speciale teams van bouwkundigen gestart met het controleren van de 
huizen op hun bewoonbaarheid. In veel gevallen zijn de huizen bewoonbaar verklaard, maar 
kunnen de huurders door het verliezen van hun werk de huur niet meer betalen. Ook zij 
worden gedwongen om in een tent te slapen.  
 
Onder het cluster onderdak vallen de resultaten als behaald door de SHO-deelnemers, zoals 
het voorzien in tijdelijk onderdak, (semi)permanent onderdak, pleitbezorging en voorlichting. 
Onder het cluster onderdak vallen ook non-food items (NFI) die zijn uitgedeeld, onder andere 
bouwmaterialen zodat families zelf in hun noodonderdak kunnen voorzien. In de eerste fase 
zijn vooral simpele gebruiksvoorwerpen, zoals dekens, jerrycans en plastic zeilen 
gedistribueerd.  
 
Direct na de aardbeving vormde voor de hulporganisaties de hoogste prioriteit het uitdelen 
van zeilen, tenten en gereedschappen om op korte termijn onderdak te bieden. Op 1 mei 
waren, door de inzet van de hele internationale hulpresponse, voldoende materialen 
uitgedeeld om alle getroffenen van onderdak te voorzien. Vanwege weersomstandigheden 
zijn veel materialen inmiddels vervangen of aan vervanging toe.  
 
Behalve de focus op noodonderdak, zoals tenten en zeilen, is in 2010 ook hard gewerkt aan 
semipermanent onderdak. Momenteel zijn huizen gebouwd, die geschikt zijn voor 
semipermanente bewoning. In de dichtbevolkte stedelijke omgeving van Port-au-Prince is de 
overgang van nood- naar semipermanent minder eenvoudig te realiseren. Dit heeft wederom 
te maken met landrechtenkwesties, rechten van huurders, het verwijderen van puin en een 
ruimtelijke schaarste. 
 
In de eerste tweeëneenhalve maand hebben de deelnemende organisaties ruim 7,5 miljoen 
euro besteed aan onderdak. Een deel van deze kosten zit in transport, omdat zeilen en tenten 
op verschillende plaatsen werden ingekocht en naar Haïti vervoerd. Na zes maanden was dit 
bedrag ruim 12 miljoen euro en werd een start gemaakt met de wederopbouwfase. In totaal is 
in 2010 voor 18,6 miljoen euro besteed aan onderdak. Daarvan is 12,8 miljoen euro besteed 
aan noodhulp en 5,8 miljoen aan wederopbouw. Hieronder zijn per fase de resultaten per 
organisatie samengevat. 
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Resultaten noodhulp  
Het Nederlandse Rode Kruis heeft - naast het voorzien in noodonderdak voor meer dan 
honderdduizenden getroffenen - families voorzien in vele producten die zij dagelijks nodig 
hebben, zoals keukengerei, emmers, klamboes, jerrycans, dekens, matrassen, babykits en 
gereedschapspullen.  
 
World Vision deelde bijna 600.000 non-food items (NFI’s) uit aan circa 45.000 families. Deze 
NFI’s bestaan onder andere uit dekens, keukengerei, klamboes, matrassen, plastic zeilen, 
maar ook kluisjes waar begunstigden hun persoonlijke, waardevolle bezittingen veilig in 
kunnen opbergen. 
 
De SHO-deelnemers besteedden in 2010 een bedrag van 12.8 miljoen euro aan onderdak en 
NFI’s. Onderstaande tabel geeft een overzicht van de resultaten in deze clusters in de 
noodhulpfase en het behaalde bereik, geschat in een aantal personen of families. 
 

Onderdak 
Totaal besteed in de noodhulpfase �  12.792.159 

Deelnemer Resultaten Bereik 
Cordaid  
Mensen in Nood   

1.250 tenten uitgedeeld 6.250 personen 

564 grote familietenten uitgedeeld 564 families 
2.000 tenten en 600 sets aan werkhout uitgedeeld 2.600 families 
215 medewerkers ontvingen � 367 voor personal recovery 215 personen 
1.200 dekens uitgedeeld 1.200 personen 

ICCO &  
Kerk in Actie 

8.100 uitklapbedden (stretchers) uitgedeeld 8.100 personen 
Oxfam Novib plastic zeilen en touw uitgedeeld en vervangen waar nodig 

en huizen onderzocht 
10 ingenieurs getraind om huizen te beoordelen op 
bewoonbaarheid 
545 huizen beoordeeld op bewoonbaarheid 

7.761 personen 
 

noodonderdakmaterialen uitgedeeld en vervangen  494.500 personen 
250.116 hygiënekits, 73.104 keukensets, 58.632 emmers, 
136.733 muskietennetten, 141.364 jerrycans, 129.497 
dekens, 107.199 slaapmatten, 5.749 babykits, 328.760 
plastic zeilen, 11.131 tenten en 40.023 gereedschapsets 
uitgedeeld 

80.000 families 
 
 
 
 

basiszorg en NFI’s voor kinderen verzorgd 4.477 families 
cash transfers 1.803 families 

Nederlandse 
Rode Kruis* 

2.645 families voorzien van stabiele vorm van onderdak 2.645 families 
4.000 dekens  4.000 personen 
8.000 jerrycans  8.000 families 
4.670 units plastic zeilen  11.675 personen 
1.000 tenten  5.000 personen 

Save the Children 

2.500 hygiënekits 12.500 personen 
Tear 4.000 zeilen uitgedeeld 4.000 families 
Terre des 
Hommes 

het afleggen van familiebezoeken vóór de uitvoering van 
hulpactiviteiten 

37.217 personen 

2.808 keukengereisets 2.200 families 
2.914 dekens 2.200 families 
9.523 klamboes 4.400 families 
3.756 matrassen 4.400 families 
17.318 plastic zeilen 4.400 families 
2.147 sluitbare boxen 970 families 

World Vision 

18.080 dekens 2.200 families  
Dorcas 3.500 plastic zeilen uitgedeeld 

continue monitoring van onderdaksituatie 
3.500 families 

Leger des Heils 1.094 tenten uitgedeeld 20.000 personen 
650 familietenten uitgedeeld 650 families Plan Nederland 
650 familiepakketten uitgedeeld (met plastic zeilen, licht, 
wateritems, kookgerei, voedsel en wasproducten) 

650 families 

 

* In samenwerking met de internationale koepel (IFRC). 
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Resultaten wederopbouw  
Cordaid Mensen in Nood is samen met 
een lokale partner begonnen aan de bouw 
van transitional shelter. In 2010 zijn er met 
SHO-gelden 923 van deze shelters 
gebouwd in Léogâne en Port-au-Prince. 
Dit soort semipermanente huizen bestaan 
uit een houten constructie met een 
golfplaten dak en een betonnen fundering. 
Deze woningen zijn orkaan- en 
aardbeving bestendig. De muren moeten 
door de bewoners zelf gemaakt worden 
en dat kan met zeilen of houten platen. In 
een later stadium zijn deze huizen om te 
bouwen tot permanente woningen, door 
muren te plaatsen. Voorafgaande aan de bouw is het ontwerp van de huizen besproken met 
begunstigden, gemeenschappen en vakmannen. Hierbij wordt speciaal rekening gehouden 

met een juiste genderbalans. 
 
Een van de ICCO & Kerk in Actie partners is na het 
opzetten van een tijdelijk tinnen onderdakconstructie 
overgestapt naar de transitional houten constructie, 
zoals ontworpen door Cordaid. Omdat hierbij gebruik 
gemaakt wordt van geïmpregneerd hout, zal de 
levensduur van deze woningen langer zijn. De 
semipermanente huisvesting voor ruim 200 families is 
samen met de bewoners gebouwd door een andere 
lokale partner. 

 
Onderdak 

Totaal besteed in de wederopbouw �  5.852.525 
Deelnemer Resultaten Bereik 
Cordaid  
Mensen in Nood   

923 transitional shelters gebouwd 4.615 personen 

ICCO &  
Kerk in Actie 

210 semipermanente huisvesting opgezet 
80 transitional shelters 

210 families 

3.3 Water & sanitaire voorzieningen 

Slechts de helft van de bevolking had voor de aardbeving toegang tot schoon drinkwater en 
30% ervan tot sanitaire voorzieningen. Dit is het laagste percentage van Latijns-Amerika en 
de Cariben.13 Het ontbreken van goede sanitaire voorzieningen en een zeer gebrekkige 
vuilafvoer veroorzaken een hoog risico op (watergerelateerde) besmettelijke ziekten. Dit 
wordt nog eens versterkt door een lage kennis en bewustzijn bij de bevolking over hygiëne.  
 
Direct na de ramp startten veel hulporganisaties met het uitdelen van schoon drinkwater. Ook 
werden in de kampen sanitaire voorzieningen aangelegd en bewustwordingscampagnes 
opgezet om mensen bewust te maken van goede hygiëne. Cruciaal wanneer duizenden 
mensen dicht op elkaar wonen. 
 
Technisch en juridisch was het aanleggen van sanitaire voorzieningen (latrines, douches, 
wasgelegenheden) vaak problematisch. Voor het aanleggen van afvoerkanalen voor vuil 
water hebben hulporganisaties toestemming nodig van de grondeigenaren. Deze zien hun 
terrein liever niet in een sloppenwijk veranderen en houden onder andere 
graafwerkzaamheden tegen. Hulporganisaties lobbyen en voeren druk uit op 
overheidsinstellingen en grondeigenaren om de hulpverlening prioriteit te geven.  
 
Resultaten  

                                                      
13

 www.water-technology.net. 

Henk Meijerink, shelterdeskundige Cordaid 
Mensen in Nood:  “Drie maanden na de 
aardbeving waren de eerste 45 huizen gebouwd. 
Ter vergelijking: na de tsunami duurde het in Atjeh 
gemiddeld zeven tot acht maanden voordat de 
bouw van huizen op gang kwam. En daar had je 
nog een georganiseerde overheid én waren er 
lokale bouwmaterialen beschikbaar. In Haïti 
hebben we dat niet. Natuurlijk wil je altijd sneller. 
Maar elke stap is een klein succes. Als je een 
familie bij hun nieuwe huis ziet staan: dat is goud 
waard. Sommigen trekken er al in als de muren 
nog niet staan. Hún huis. Ze kunnen het vaak nog 
niet bevatten.” 
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Er zijn campagnes georganiseerd om mensen bewust te maken van het belang van hygiëne 
en het voorkomen van watergerelateerde ziekten. Bij scholen zijn faciliteiten gebouwd waar 
kinderen hun handen kunnen wassen. Voor het onderhouden van waterpunten en toiletten 
zijn lokale mensen getraind en speciale comités gevormd.  
 
De capaciteit van autoriteiten wordt bevorderd om de 
kwaliteit van watervoorzieningen ook op lange termijn te 
waarborgen. Oxfam Novib heeft daarvoor speciale 
technische medewerkers aangetrokken. Bovendien richten 
de hulporganisaties zich nu meer op een definitieve 
aanvoer en afvoer van water. Waterzuiveringsinstallaties 
en waterbronnen worden volop geïnstalleerd of, waar 
nodig, gerepareerd. 
 

Theodore Kempediany (Macombe) is 30 jaar oud en vader van 3 dochtertjes. Dankzij gastdeelnemer 
Dorcas  ontving zijn familie plastic zeilen, voedsel en onderdak. In zijn wijk is nu gezorgd voor een 
permanente toevoer van schoon (drink)water. Hij vertelt: “Voordat de waterbron en handpomp waren 
geïnstalleerd, moesten we minimaal 45 minuten lopen om aan schoon water te komen. Nu is schoon 
drinkwater slechts 5 tot 10 minuten bij ons vandaan.” Theodore is teamleider van een geld-voor-
werk-programma in het kader van afvalverwerking. 

 
Onder deze cluster vallen volgens de SHO-definitie alle resultaten, behaald op het gebied van 
water, sanitaire voorzieningen (bijvoorbeeld het plaatsen van toiletten), belangenbehartiging 
en voorlichting. Er is in 2010 in totaal 7,1 miljoen euro aan SHO-gelden besteed binnen deze 
cluster. Dit is 17,3% van het totaal bestede bedrag. 
 

Water & sanitaire voorzieningen 
Totaal besteed �  7.100.386 

Deelnemer Resultaten Bereik 
4 zuiveringsinstallaties geïnstalleerd 
3 15.000 liter wateropslagtank in gebruik gesteld 

14.147 personen 
 

Cordaid  
Mensen in Nood 

8.125 hygiënekits uitgedeeld  8.125 families 
2 waterbronnen gerepareerd en 1 waterbron geïnstalleerd 150 personen 
1.200 waterzuiveringstabletten uitgedeeld 1.200 personen 
600 watercontainers uitgedeeld  600 families 
2 waterzuiveringssystemen geïnstalleerd 10.000 personen 
3 waterafvoersystemen geïnstalleerd 570 families 
kruiwagens, handschoenen, spatels en plastic zakken 
uitgedeeld 

600 families 

ICCO &  
Kerk in Actie 

5.000 hygiënekits en 84 babykits uitgedeeld 5.084 personen 
285 toiletten geïnstalleerd 45.600 personen 
108 wasgelegenheden geïnstalleerd   
hygiënekits uitgedeeld  
voorzien in schoon drinkwater (35.071 m3), waarbij de 
kwaliteit van het water dagelijks werd getest 

 

120 hygiënebewustwordingssessies georganiseerd  
hand washing-stations geïnstalleerd  

Oxfam Novib 

afvalbakken geplaatst en afval verwijderd uit de kampen  
in dagelijkse toegang tot schoon (drink)water voorzien 
door het installeren van 95 waterdistributiepunten 

317.480 personen 

1.690 waaronder 1.355 tank latrines geïnstalleerd door de 
federatie 

265.400 personen 

Nederlandse 
Rode Kruis* 

campagnes ter bevordering van de hygiëne opgezet 
110 drainagekits uitgedeeld in 94 kampen 
2.617 toiletten gebouwd in 94 kampen 

564.700 personen 

waterfilters uitgedeeld aan families 2.000 families 
het identificeren van 5 natuurlijke waterbronnen  
(waarvan er één reeds functioneert) 

 

264 toiletten geïnstalleerd op scholen 12.000 kinderen 
74 toiletten geïnstalleerd in huizen 74 families 
1,6 miljoen liter water uitgedeeld  20.000 families 

Tear 

12 waterputten geslagen 
20.000 huishoudens wekelijks van schoon water voorzien 

6.000 families 
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voor een periode van 26 weken 
toegang tot schoon (drink)water voor getroffenen verzorgd 15.385 personen Terre des 

Hommes 1.542 toiletten geïnstalleerd 
5 watertanks geïnstalleerd en voorzien van drinkwater 
40 hygiënebijeenkomsten gehouden 

7.710 personen 

hulpactiviteiten binnen WASH-cluster gecoördineerd 
voorzien in toegang tot schoon (drink)water  
(6,5L per persoon per dag) 

678.000 personen 

11.300 toiletten en wasvoorzieningen geïnstalleerd 804.000 personen 
bewustwordingssessies omtrent hygiëne georganiseerd 709.000 personen 
hygiënekits uitgedeeld 90.000 families 
water- en sanitaire voorzieningen in 150 scholen 
geïnstalleerd 

24.400 kinderen 

UNICEF 
Nederland* 

zeep uitgedeeld op 5.000 scholen 1.500.000 kinderen 
voorzien in toegang tot schoon (drink)water 15.000 personen 
22 openbare toiletten geïnstalleerd 1.800 personen 

Dorcas 

19 waterbronnen aangelegd   
Leger des Heils 2 waterzuiveringsinstallaties geïnstalleerd 20.000 personen 

 

* In samenwerking met de internationale koepel. 

3.4 Voedselzekerheid    

Een groot deel van de Haïtiaanse bevolking was voor de aardbeving al afhankelijk van 
voedselhulp van de VN. In de eerste maanden na de ramp is door de hulporganisaties 
voedsel uitgedeeld, in het bijzonder in de vorm van kant-en-klare maaltijden en 
voedselpakketten. De nadruk verschoof daarna naar voedingsprogramma’s voor kwetsbare 
groepen.  
 

In het cluster voedselzekerheid staan 
resultaten gerelateerd aan voedsel- of 
voedingshulp, belangenbehartiging en 
voorlichting over dit onderwerp. In 2010 
hebben de SHO-deelnemers 3,5 miljoen 
euro besteed in deze cluster. 
 
Terre des Hommes heeft met SHO-
gelden mobiele klinieken ingezet om de 
gezondheid van kwetsbare groepen te 
onderzoeken en acute ondervoeding te 
voorkomen. In afgelegen gebieden 
wordt van deur tot deur gekeken of er 
gevallen van ernstige en acute 
ondervoeding zijn. Als dit het geval is 
worden ze verwezen naar 

gespecialiseerde zorg. Verder zijn verschillende initiatieven opgezet, met als doel het 
zelfvertrouwen van moeders te vergroten en zorgvaardigheden voor hun kinderen te 
verbeteren. Tijdens individuele consultatie ontvangen moeders gezondheidsadviezen en 
worden ze bewust gemaakt van het belang van het geven van borstvoeding. 
 
Tear heeft zaden en gereedschap uitgedeeld aan 1.500 boeren in Gressier en Léogâne. 
Dankzij deze zaden kunnen zij hun eigen bonen en maïs verbouwen. De zaden worden in 
april en mei in de grond gestopt. Tear werkt samen met FAO (Food and Agricultural 
Organization van de VN) in het distribueren van de producten aan de boeren en geeft ook 
samen training over innovatie op het gebied van landbouw. Daarnaast ontvingen 1.607 
families een set keukenspullen en voedselpakketten. In de voedselpakketten zitten producten 
zoals rijst, suiker, bonen, olie en boter. In de kookgereisets zitten borden, lepels en koppen. 
Vóór het uitdelen van deze pakketten heeft Tear eerst een grootschalige survey onder de 
begunstigden gehouden. 
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Voedselzekerheid 

Totaal besteed �  3.483.626 
Deelnemer Resultaten Bereik 

een maand lang warme maaltijden uitgedeeld aan 
kwetsbare groeperingen 

5.510 personen Cordaid  
Mensen in Nood 

50.000 voedselpakketten uitgedeeld 256.850 personen 
droge voedselrantsoenen uitgedeeld en cash vouchers 
voor voedsel voor een maand 

2.660 personen 

warme maaltijden voor 16 weken lang uitgedeeld aan 
kinderen tussen de 3 en 15 jaar  

400 kinderen 

op Vrouwendag warme maaltijden uitgedeeld 2.115 personen 

ICCO &  
Kerk in Actie 

1,5 miljoen Meals Ready-to-Eat (MRE’s) uitgedeeld 15.000 personen 
1.607 voedselpakketten en keukengereisets uitgedeeld 1.607 families Tear 
het uitdelen van zaden en gereedschappen aan 1.500 
boeren 

1.500 personen 

Terre des 
Hommes 

met mobiele klinieken ondervoede kinderen, zwangere 
vrouwen en vrouwen die borstvoeding geven van een 
medische controle voorzien, en indien nodig, behandeld 
met speciale voeding, ambulante hulp of opname in een 
Stabilization Unit voor zwaar ondervoede kinderen 
ondervoede kinderen behandeld 

17.451 kinderen  
<5 jaar 

6.934 kinderen  
>5 jaar 

1.827 vrouwen 
1.090 kinderen 

hulpactiviteiten binnen het cluster gecoördineerd 
voedingsadvies gegeven 

102.000 kinderen 

voedsel voor baby’s (<12 maanden) uitgedeeld 102.035 baby’s 
zwangere en pas bevallen vrouwen geadviseerd 48.913 vrouwen 
zwaar ondervoede kinderen behandeld 11.250 kinderen 

UNICEF 
Nederland* 

vitamine A-supplementen uitgedeeld aan kinderen  
(9 maanden tot 7 jaar oud) 

186.000 kinderen 

Leger des Heils 594.000 maaltijden uitgedeeld 20.000 personen 
 

* In samenwerking met de internationale koepel. 

3.5 Levensonderhoud 

De gevolgen van de aardbeving voor de arbeidsmarkt, en daarmee het inkomen van vele 
families, is onmiskenbaar groot. Op Haïti werkten veel mensen in de informele sector. Met het 
instorten van gebouwen en huizen zijn tevens kleinschalige werkplaatsen, winkeltjes en 
voorraden verloren gegaan. De bevriezing wat betreft economische activiteiten kostte veel 
arbeidsplaatsen en de marktwerking nam hierdoor af. Uit een assessment blijkt werk en 
levensonderhoud een topprioriteit voor de lokale bevolking te zijn. Voor een meerderheid van 
de getroffen bevolking is armoede een groot probleem. 
 
Binnen het cluster levensonderhoud worden inkomensgenererende activiteiten opgezet. 
Families ontvangen financiële steun om hun onderneming weer op te kunnen pakken. Ook 
worden er vele geld-voor-werk-programma’s opgezet, zoals het opruimen van puin of vuilnis. 
Het streven is om getroffenen onafhankelijk te maken van de hulpverlening, door derden 
gegeven. Dit ter bevordering van het gevoel van eigenwaarde van de getroffenen, maar ook 
ter stimulering van de lokale economie en innovatie.  
 
De SHO-deelnemers hebben gezamenlijk in 2010 voor 2,6 miljoen euro geïnvesteerd in deze 
cluster. Dat is 6,4% van het totaal bestede bedrag. 
 
ICCO & Kerk in Actie is in Port-au-Prince, Petit-Goâve en Jacmel enorm actief geweest met 
het distribueren van vee en het toedienen van financiële injecties in kleine ondernemingen. 
Hierdoor is het levensonderhoud van meer dan 26.000 personen verbeterd. Circa 1.460 
personen ontvingen cash vouchers. ICCO & Kerk in Actie streeft ernaar om uiteindelijk te 
voorzien in de benodigde materialen en capaciteit van partnerorganisaties, zodat zij kunnen 
bijdragen aan een duurzame wederopbouw van de levensvoorziening van 160.000 personen 
en om deze beneficianten te ondersteunen in een proces in het kader van build back fairer 
and safer in de gemeenschap. 
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Oxfam Novib draagt bij aan economische ontwikkeling en verbetering van de economische 
situatie van families door capaciteiten van lokale bedrijfjes te verbeteren en door 
arbeidsplaatsen te creëren. Oxfam zoekt naar mogelijkheden om een sociaal vangnet op te 
zetten voor de meest kwetsbaren op Haïti. Landbouwbedrijven ontvangen steun door 
bijdragen aan een duurzame, economische ontwikkeling van de agrarische markt. De focus 
hierbij ligt tevens op het klimaat en DRR. Dit doet Oxfam Novib door getroffenen aan een 
inkomen, kennis, financiering en een zorgverzekering te helpen in gebieden waarin veel 
bewoners uit Port-au-Prince zijn heengetrokken na de ramp.  
 
Volgens de SHO-definitie hebben activiteiten in deze een verband met onder andere  visserij, 
handel, milieu, transport, huishoudelijke artikelen, belangenbehartiging, voorlichting, maar 
ook microkredieten.  
 

Levensonderhoud 
Totaal besteed �  2.683.830 

Deelnemer Resultaten Bereik 
1.500 hanen en 15.000 kippen uitgedeeld 450 personen 
1.508 zakken kippenvoer uitgedeeld 450 personen 
trainingen gegeven over food reproduction en de 
gezondheid van dieren 

950 personen 
 

30 hokken voor kippen uitgedeeld 300 personen 
10.000 HTG per persoon uitgedeeld voor smalle 
ondernemingen 

403 personen 

zaden en agrarische gereedschappen aan boeren 
uitgedeeld 

200 personen 

aan getroffenen 1 koe óf 2 schapen gegeven 257 personen 
aan jonge getroffenen een subsidie van $900 uitgereikt 30 personen 
trainingen gegeven in economische activiteiten (o.a. in 
livestock farming) 

357 personen 

geldbedragen aan families uitgedeeld voor hun eigen 
levensonderhoud 

1.934 families 

1.200 survivalkits (batterijen, kaarsen, lucifers en 
zaklampen) uitgedeeld  

1.200 families 

ICCO &  
Kerk in Actie 

6.000 keukensets, 6.000 hygiënesets, 500 
gereedschapssets, 12.000 jerrycans, 12.000 plastic zeilen 
en 4.200 muskietennetten uitgedeeld  

6.000 personen 

geld-voor-werk-programma’s 2886 werkdagen $5 per dag 
28 gemeenschappelijke kantines opgezet in de getroffen 
wijken met voedsel voor de meest kwetsbare groeperingen 

2.270 personen 
 

335 gezinnen gesteund met basic needs grant  van $175  335 families 
cash grants for small business $125-250 2.666 gezinnen 
rekapitalisatie van kleine ondernemers 164 personen 

Oxfam Novib 

distributie van zaden en landbouwtoolkits 3.100 personen 
1.342 subsidies verleend aan huishoudens voor directe 
benodigdheden,en 191 ondernemingen ontvangen grotere 
sommen om kleinere bedrijven te revitaliseren 

1.533 families Tear 

4 weken werk aan gemeenschapsprojecten voor getroffenen 
en hun familieleden verzorgd 
1.600 mensen met geld-voor-werk-projecten een week land 
van een inkomen voorzien 

2.162 families 

Terre des 
Hommes 

goederen uitgedeeld, zoals kookmateriaal, klamboes, 
keukenspullen en opvouwbare jerrycans 

 families 

Dorcas gereedschapsets uitgedeeld, psychologische ondersteuning 
verleend en voorzien in basisvoorzieningen door 
geldverstrekking 

3.721 families 

3.6 Gezondheidszorg 

Door de aardbeving raakten 300.000 mensen gewond. Vele slachtoffers hebben blijvend 
letsel. Zo ondergingen 4.000 personen amputaties. De gezondheidszorg heeft zich in de 
beginfase van de hulpverlening vooral gericht op levensreddende hulp. In de periode direct 
na de aardbeving zijn talloze personen behandeld en geopereerd door ingevlogen artsen. In 
het stadium hierna lag de nadruk op de preventie van ziekten en epidemieën, psychologische 
ondersteuning, toegang tot basisvoorzieningen en voorlichting. Ondanks dat de cholera-
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epidemie buiten het rampgebied begon, resulteerde de uitbraak van deze ziekte uiteindelijk 
ook in vele besmette gevallen in de opvangkampen.  
 
Vele duizenden mensen, vooral kinderen, zijn ingeënt tegen 
ziekten. Medische pakketten zijn uitgedeeld met standaard 
medicijnen, vitaminen en muskietennetten om malaria te 
voorkomen. Ook zijn er pakketten uitgedeeld om bevallingen 
goed en hygiënisch te laten verlopen. 
 
UNICEF ondersteunt momenteel 72 cholerabehandel-centra 
en is actief op 5.000 scholen, 300 kindvriendelijke 
voedingscentra en meer dan 700 gezondheidscentra om zeep 
en waterzuiveringstabletten uit te delen en volwassenen en 
kinderen te trainen hoe zij hygiënische omstandigheden 
kunnen bevorderen. UNICEF heeft het beschermen van 
kinderen tegen cholera als één van haar hoogste prioriteiten 
bestempeld. 
 
Volgens de SHO-definitie van het cluster gezondheids-zorg 
vallen resultaten, behaald door de SHO-deelnemers, onder deze noemer, indien zij verwant 
zijn aan levensreddende hulp, preventie van ziekten en epidemieën, psychologische of 
psychosociale ondersteuning, het opsporen van vermisten, pleitbezorging en voorlichting. 
 

Gezondheidszorg 
Totaal besteed �  1.613.002 

Deelnemer Resultaten Bereik 
93 lokale medische hulpverleners getraind 18.592 personen 
160 operaties uitgevoerd door Nederlandse chirurgen en 
864 medische consultaties gehouden 

160 personen 
Cordaid  
Mensen in Nood 

300 medische onderzoeken per dag gehouden 160.000 personen 
10 medische specialisten 7 weken lang betaald 3.000 personen 
geholpen bij 18 bevallingen 18 baby’s 
medische ondersteuning, chirurgische ingrepen verzorgd 1.000 personen 
een prothetische dienst opgezet 550 personen 

ICCO &  
Kerk in Actie 

psychosociale hulp verleend aan 572 mensen (waaronder 
400 kinderen) 

572 personen 

voorzien in preventieve en curatieve zorg in 5 vaste en 41 
mobiele medische klinieken 

216.900 personen 

voorzien in community-based gezondheidsvoorzieningen 288.240 personen 
vaccinaties uitgevoerd 152.342 personen 
health awareness messages verzonden per sms 1.200.000 

personen 
campagnes tegen de uitbraak van cholera gevoerd 11.534 personen 
vital non-food aid gebracht aan zeer kwetsbare families 1.873 families 

Nederlandse 
Rode Kruis* 

1 ziekenhuis herbouwd 
1.000 tot 2.000 patiënten worden dagelijks behandeld 

 

1.607 hygiënekits en EHBO-basissets uitgedeeld 1.607 families Tear 
uitdragen van gezondheids- en hygiëneboodschappen  8.178 families 
vaccinaties tegen de mazelen, polio, DTP en rode hond 1.939.651 kinderen 
vitamine A-supplementen uitgedeeld 1.939.651 kinderen 
muskietennetten uitgedeeld 163.588 families 
72 medische faciliteiten, 24 cholerabehandelcentra (CTC), 
48 kleinere cholera treatment units (CTU’s) ondersteund 
in de behandeling van cholerapatiënten met medische 
goederen 

 

2,5 miljoen Oral Rehydration Salts (ORS) uitgedeeld 
53 nieuwe koelkasten voor vaccinaties voor 
gezondheidscentra geleverd 
35 pakketten met verloskundig materiaal voor 1.750  
gewone en 400 gecompliceerde bevallingen geleverd 

UNICEF 
Nederland* 

vaccinatieprogramma’s tegen mazelen, rode hond en 
DTP uitgevoerd 

21.500 personen 
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177 pakketten met medicijnen tegen diaree en 
longontsteking uitgedeeld 
voorzien in informatie over gezondheidszorg en medische 
producten 

80.000 personen 

activiteiten ondersteund in het kader van het tegengaan 
van geweld tegen vrouwen 

 

comités opgezet die opkomen voor vrouwenrechten en 
zwangere vrouwen 

 

zwangerschapslessen aan zwangere vrouwen verzorgd 250 vrouwen 
informatiesessies over gezinsplanning en 
voorbehoedsmiddelen gehouden 

8.120 personen 

CARE 
Nederland 

15.000 condooms uitgedeeld  
Leger des Heils 10 artsen 6 weken betaald voor medische behandelingen  3.000 mensen 

3.7 Onderwijs 

Voor de aardbeving functioneerde het onderwijssysteem onvoldoende. 90% van de 
onderwijsvoorzieningen werd bovendien aangeboden door de particuliere sector. De overheid 
geeft weinig invulling aan het recht op onderwijs. Als gevolg hiervan gaat een groot deel van 
de kinderen niet naar school (76% in het basisonderwijs, 22% in het voortgezet onderwijs en 
10% in het hoger beroepsonderwijs).  
 

Bij de aardbeving kwamen 38.000 
schoolgaande kinderen en 1.500 
onderwijzers om. Veel kinderen 
raakten gewond of getraumatiseerd. 
Bijna 5.000 scholen raakten 
beschadigd. Na het puinvrij maken 
van de grond, het opzetten van 
tijdelijke leerruimten en de distributie 
van lesmateriaal functioneert 80% van 
de scholen in en rondom Port-au-
Prince inmiddels weer. Daarnaast 
krijgen leraren trainingen aangeboden 
hoe ze kinderen psychosociaal 

kunnen ondersteunen. Op die manier helpen zij mee aan de verwerking van de trauma’s die 
de kinderen hebben opgelopen. 
 
SHO-deelnemer Tear is na het puinvrij maken van 75 schoolterreinen begonnen met 
hulpverlening voor de lange termijn. Internationale koepel Tearfund heeft geholpen bij de 
heropening van 92 scholen door middel van training, materialen en lokalen. Momenteel 
worden 101 scholen en 13.439 kinderen ondersteund met trainingen, meubels en het 
opzetten van gezondheidscomités op school. In haar activiteiten geeft Tear de leraren en 
kinderen uitleg over disaster risk reduction (DRR) in het kader van de Code of Conduct 
(standaard 8). 
 
 

Onderwijs 
Totaal besteed �  1.153.625 

Deelnemer Resultaten Bereik 
ICCO &  
Kerk in Actie   

kinderen ontvingen $20 voor schoolgerelateerde kosten 1.346 kinderen 

Tear 92 scholen ondersteund bij de heropening door training, 
noodonderdak, verspreiding van leraren- en 
leerlingenpakketten 

8.637 kinderen 

hulpactiviteiten binnen het cluster onderwijs gecoördineerd 
scholen voorzien in lesmaterialen 

720.000 kinderen 

tijdelijke leslocaties opgezet (1.600 tenten) 220.000 kinderen 
117 semipermanente scholen opgezet  720.000 kinderen 
6.000 leraren getraind in psychosociale ondersteuning voor 
kinderen 

6.000 personen 

UNICEF 
Nederland* 

ECD-kits uitgedeeld 
Schoolterreinen puinvrij gemaakt, tijdelijke leerruimten 

53.520 kinderen 
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opgezet, onderwijspersoneel getraind in psychosociale 
ondersteuning en lesmaterialen 

Plan 
Nederland 

10 semipermanente leslokalen opgezet 450 kinderen 

 

* In samenwerking met de internationale koepel. 

3.8 Bescherming 

Het ontbreken van een officieel systeem voor sociale bescherming stelt kwetsbare groepen, 
vooral kinderen en vrouwen, bloot aan vele veiligheidsrisico’s.14 Ver voor de aardbeving was 
het slecht gesteld met de mensenrechten op Haïti en ook veiligheid was een groot probleem. 
Genderongelijkheid was voor de ramp al een probleem, maar is uitvergroot door de lasten die 
vrouwen sinds de aardbeving dragen: verantwoordelijkheid voor meer kinderen, meer 
huishoudelijke taken en meer zorgen voor inkomsten. Uit inventarisatie blijkt dat vrouwen en 
meisjes meer risico lopen op gender based violence (GBV) door de precaire 
veiligheidssituatie in de kampen en daarnaast door de toegenomen kwetsbaarheid tot 
seksuele uitbuiting.15 
 
In de eerste maanden na de aardbeving lag de nadruk op het bevorderen van de veiligheid 
binnen de kampen. Met meer dan een miljoen mensen in de opvangkampen is de noodzaak 
van bescherming groot. De getroffenen wonen dicht op elkaar in de opvangkampen, met 
weinig tot geen privacy. In een dergelijke situatie zijn vooral kinderen en vrouwen extra 
kwetsbaar voor geweld en misbruik. Zoals eerder vermeld in dit document, heeft tevens 
Amnesty International een rapport uitgebracht, gerelateerd aan dit onderwerp. Naast de 
veiligheid binnen de kampen word ook gekeken naar oplossingen voor de veiligheidsrisico’s 
op de langere termijn. Zo wordt binnen de cluster bescherming gekeken naar mogelijke 
coördinatieactiviteiten om bescherming voor kinderen te bieden en capaciteiten van 
gemeenschappen en relevante actoren te versterken omtrent veiligheidskwesties. Daarnaast 
komen de hulporganisaties op voor de belangen van ontheemden die door landeigenaren uit 
hun kamp worden gezet. 
 
UNICEF heeft binnen het cluster bescherming een subcluster voor kinderbescherming 
opgezet. Dit coördineert de activiteiten van alle hulporganisaties die zich bezighouden met 
het identificeren en registreren van kinderen.  

 

Terre des Hommes organiseert in acht gemeenschapscentra activiteiten voor ouders en 
kinderen. Daar komen ook onderwerpen aan bod zoals kinderrechten, verwaarlozing, 
misbruik, hygiëne en ouderlijke plichten. UNICEF heeft de coördinatie van de cluster 
bescherming in Les Cayes overgedragen aan Terre des Hommes. 
 
In dit cluster voldoen behaalde resultaten aan bescherming van de beneficianten en zijn 
uitgevoerde activiteiten verwant aan trainingen in het kader van bescherming of voorlichting. 
 
 
 
                                                      
14 Haiti Earthquake PDNA: Assessment of damage, losses, general and sectoral needs (maart 2010).  
   www.refondation.ht. (p. 16). 
15 Oxfam Briefing Paper Van Noodhulp naar herstel (2011)  

UNICEF vertelt het verhaal van de drie maanden oude baby David. Tijdens de aardbeving stond de 
moeder van David, met hem in zijn armen, bij een bushalte in Léogâne. Zij vroeg aan een lokale 
inwoonster die een marktkraam beheerde naast het busstation om even op haar zoontje te passen. 
Ze ging ervandoor met haar bagage en kwam nooit meer terug. David ging van persoon naar 
persoon en kwam uiteindelijk onder de aandacht van Terre des Hommes en UNICEF. De 
hulporganisaties streven ernaar dat achtergelaten kinderen in een veilige omgeving worden 
opgevangen. David werd geregistreerd en kreeg een onderkomen bij pleegmoeder Elvire en haar 
familie. UNICEF gaat regelmatig op bezoek om te kijken hoe het David vergaat. Terre des Hommes 
en UNICEF werken al jaren samen met het ministerie van Sociale Zaken op Haïti om de 
omstandigheden te verbeteren van kinderen die lijden onder de slechte socio-economische 
omstandigheden. 40% van de geregistreerde kinderen na de aardbeving waren reeds van hun 
familie afgezonderd vóór de beving. Pleegmoeder Elvire zegt: Veel families willen helpen om 
achtergelaten kinderen op te vangen, maar hebben hier geen geld voor”.  
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Bescherming 
Totaal besteed �  1.064.752 

Deelnemer Resultaten Bereik 
ervoor gezorgd dat 60% van de lokale autoriteiten, lokale leiders 
en gemeenschapsgroepen op de hoogte zijn van kinderrechten 
en publieke diensten hieromtrent 

709 kinderen 

het veiligheidsgevoel van kinderen is toegenomen, mede dankzij 
hun deelname aan protection and psychosocial activities via 8 
kindvriendelijke ruimten 
Intensieve begeleiding van kwetsbare kinderen die bescherming 
nodig hebben, via een opgezet beschermingsverwijssysteem, 
met speciale aandacht voor weeskinderen en kinderen die 
gescheiden zijn van hun ouders 

Terre des 
Hommes 
  

in samenwerking met de antikinderhandel werkgroep lobby 
uitgevoerd naar de overheid om de adoptiewet te herzien 

3.300 kinderen 

coördinatie hulpactiviteiten binnen subcluster kinderbescherming  
369 Child-Friendly Spaces opgezet met recreatieve activiteiten 
voor kinderen en psychosociale ondersteuning 

94.800 kinderen 

kinderen die gescheiden zijn van hun ouders, geïdentificeerd en 
geregistreerd  

4.948 kinderen 

het herenigen van kinderen met hun familieleden 1.265 kinderen 
107 Baby-Friendly tenten opgezet waar kinderen steun kregen 
en 48.900 moeders advies konden krijgen 

102.000 kinderen 

648 pakketten met speel- en leerspullen voor hele jonge 
kinderen uitgedeeld 

100 personen 

1.637 kinderbeschermingspakketten met onder andere kleren, 
zeep en dekens uitgedeeld 

 

148 sport- en spelpakketten uitgedeeld  
partnerorganisatie ziet aan de grens toe of er geen kinderen 
zonder ouders het land uit worden gesmokkeld 

 

communicatiemateriaal om kindveiligheid te bevorderen en 
geweld, uitbuiting en mishandeling te verminderen, ontwikkeld 
en verspreid 

 

UNICEF 
Nederland*  

kwaliteit van 400 kindercentra verbeterd  
 

* In samenwerking met de internationale koepel. 
 

3.9 Rampenmanagement 

Haïti ligt in een gebied dat regelmatig getroffen wordt door zware regenbuien en orkanen. Dat 
maakt het land, dat al vóór de aardbeving tot de armste ter wereld behoorde, zeer kwetsbaar 
voor natuurgeweld. Met duizenden mensen die in kampen wonen is de kans groot dat een 
storm tot een ramp leidt. Hulporganisaties proberen met rampenmanagement de bevolking en 
de plaatselijke organisaties voor te bereiden op en weerbaar te maken tegen de gevolgen van 
een ramp. Dit gebeurt bijvoorbeeld door het geven van trainingen op het gebied van disaster 
risk reduction (DRR). 
 
DRR-training geeft medewerkers van lokale organisaties inzicht in de manier waarop  zij zich 
kunnen voorbereiden op rampen en de impact ervan voor de bevolking kunnen verkleinen. 
Medewerkers worden bijvoorbeeld getraind om met de lokale bevolking risico’s in hun 
leefomgeving te inventariseren. Op basis van deze risicoanalyse worden maatregelen 
getroffen, zoals het bouwen van schuilkelders. 
 
De komende drie jaar zet Oxfam Novib haar rampenmanagementstrategie verder door, 
waarmee de hulporganisatie reeds voor de aardbeving mee was begonnen. De strategie is 
opgezet in lijn met het Rehabilitation and Reconstruction Action Plan, als opgesteld door de 
Haïtiaanse overheid, en gepresenteerd tijdens de conferentie voor internationale donoren in 
New York in 2010. DRR is een belangrijke component in deze strategie. DRR wordt 
‘gemainstreamed’ in de programma’s van Oxfam, zodat er een veilige cultuur kan ontstaan bij 
de implementatie van de activiteiten door systematisch risicoanalyses te voltooien. 
 
Deze cluster heeft volgens de SHO-definitie van doen met het voorbereid zijn op rampen (op 
de lange termijn), vroegtijdige waarschuwingssystemen, capaciteitsopbouw, monitoring, 
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belangenbehartiging en voorlichting. Tot nu toe is 1,37% van het totaal bestede bedrag in dit 
cluster, uitgegeven door de SHO-deelnemers. 
 

Rampenmanagement 
Totaal besteed �  560.644 

Deelnemer Resultaten Bereik 
training gegeven aan partners, 32 lokale mensen en 
eigen personeel over disaster risk reduction 

32 personen 

de infrastructuur gerepareerd in 5 gemeenschappen, met 
tevens tijdelijk onderdak, reparaties aan scholen en 
toiletten in kampen en 3 afvoersystemen 

1.200 families 

in 5 gemeenschappen trainingssessies verzorgd over 
publieke ruimtes 

1.200 families 

ICCO &  
Kerk in Actie 

567 mensen training gegeven over mensenrechten, 
geweld tegen vrouwen en vrouwenrechten 

567 personen 

3 observatie- en 3 feedbackrapporten uitgebracht over de 
kwaliteit van diensten van Oxfam naar de getroffenen toe 

148 personen 

een evaluatie over bescherming in 5 kampen is afgerond  
veiligheidscomités zijn opgericht in de kampen en 
getraind in mensenrechten, waarbij wekelijks 
veldbezoeken werden afgelegd over beschermingsissues  
(zoals licht bij sanitaire voorzieningen) 

 

activiteiten zijn ondernomen tegen seksueel geweld en 
stigmatisering van HIV/Aidspatiënten 

 

Oxfam Novib 

35 vrouwenrechtenorganisaties gesteund op de 
Internationale Dag tegen Geweld Tegen Vrouwen 
voorlichting en training gegeven aan getroffenen over 
rechten van ontheemden, de rol van de politie en het 
beoordelen en rapporteren van veiligheidsincidenten 
gratis telefoonvoorzieningen om verzoeken, klachten, 
positieve feedback door te geven 

 

Nederlandse 
Rode Kruis* 

kosten voor een assessment ter voorbereiding van het  
wederopbouwprogramma, kosten voor coördinerend en 
ondersteunend personeel, kantoor en transportkosten 

 

Save the Children Inzet noodhulpexperts voor directe hulpverlening en 
capaciteitsopbouw lokale staf 

 

UNICEF 
Nederland* 

coördinerende rol bij ondersteunen overheid 
ondersteund en gecoördineerd in het opzetten van de 
Post Disaster Needs Assessment (PDNA) samen met 
vier VN-clusters 

 

Leger des Heils kampcoördinatie en aanleg drainagesysteem in het kamp  

Plan Nederland training veldstaf voor disaster preparedness en 
clusterparticipatie, kantoorkosten en lokaal vervoer, 
continu monitoren van politieke situatie  

 

 

* In samenwerking met de internationale koepel. 

3.10 Programmamanagement  

Om de hulpverlening op Haïti mogelijk te maken worden kosten gemaakt door lokale partners 
en uitvoerende organisaties. Denk hierbij aan personeelskosten, kantoorkosten, 
transportkosten, kosten voor de opslag van hulpgoederen en voor de administratieve 
ondersteuning. De SHO definieert dit cluster als de planning en het programmamanagement 
in het veld, of als ondersteuning, monitoring en evaluatie van de hulpactiviteiten. 
 
Per organisatie kunnen bovengenoemde kosten verschillen. De ene organisatie kan logistieke 
voorbereiding van watertransport verantwoorden onder het cluster water en sanitatie, terwijl 
een andere organisatie deze kosten als programmaondersteuning verantwoordt. Dit is 
afhankelijk van de werkwijze van de betrokken organisatie, de hulpverlening die zij biedt in 
het betrokken gebied, de wijze waarop wordt samengewerkt met partnerorganisaties en de 
gemaakte afspraken binnen de internationale koepelorganisatie. De SHO stelt algemene 
richtlijnen op voor de verantwoording van deze kosten om geen extra last te leggen op de 
administratie en verantwoordingssystemen van de SHO-deelnemers. Regelgeving vanuit de 
SHO leidt tot verzwaring van de verantwoordingsplicht van de deelnemende organisaties en 
daarmee gepaard gaande kosten. De SHO streeft ernaar om zo veel mogelijk aan te sluiten 
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bij de systemen en bestaande afspraken van de deelnemende organisaties en hun 
internationale koepels of partnerorganisaties.  
 
In de beginfase zijn hoge kosten gemaakt om kantoren en kantoorbenodigdheden te 
vervangen. Om adequate hulpverlening te bieden en programma’s op te zetten, zijn vooral in 
de beginfase veel investeringen gedaan om kantoren weer up and running te krijgen. 
Daarnaast worden onder deze cluster kosten verantwoord als: herstel, verbetering of 
vergroting van de capaciteit van uitvoerende organisaties die directe hulp verlenen (training, 
inhuren consultants); salarissen van lokale medewerkers (van de deelnemende organisatie of 
koepelorganisatie) die direct algemene hulp verlenen (dus niet gericht zijn op één specifieke 
cluster); transport (autohuur, chauffeurs) en opslag van hulpgoederen; organisatorische en 
logistieke ondersteuning; kantoorbenodigdheden (huur pand, computers, elektriciteit en 
internet); veiligheidsmaatregelen; coördinatiekosten; huisvestingskosten personeel. 
 
Het Internationale Rode Kruis heeft qua logistieke kosten bijvoorbeeld in totaal 208 vluchten 
uitgevoerd ter ondersteuning van de hulpverlening en het aanleveren van noodhulpgoederen. 
Daarbij zijn 224 zendingen over zee voltooid. Naar schatting is in totaal per schip alleen al 
voor 14.400 ton aan goederen verscheept. 
 
 
Deelnemer Resultaten 
Cordaid Mensen in Nood kantoorkosten (computers, autohuur, personeelskosten, 

elektriciteit), kosten ten behoeve van diverse expat staf, van 
Head of Mission, tot en met Field Architect en consultancies ten 
behoeve van diverse programma's 
samen met internationale partners een project afgerond waarbij 
partnerorganisaties hun capaciteit en emergency response 
hebben verbeterd 

ICCO & Kerk in Actie 

het wederopbouwen en uitrusten van een trainingscentrum en 9 
kantoren; bestuur van tijdelijk kamp voor 20.000 families en 
systeem voor distributie van voedselpakketten en hulpgoederen 
opgezet; on-the-job training voor lokale partners staff (M&E 
capaciteit te verbeteren) door I&K staf 

Oxfam Novib training medewerkers ter vergroting van de accountability  
kosten voor communicatie en mediamedewerkers, met 
bijvoorbeeld photo displays in New York  tijdens HRC-
conferentie; schrijven en presenteren van lobbydocumenten, ook 
gelobbyd op internationaal niveau (bijvoorbeeld kwijtschelding 
schulden); continu monitoren van en rapporteren over de 
(politieke) situatie op Haïti; lastig direct toe te rekenen personele 
en logistieke kosten  

Nederlandse Rode Kruis* assessment gedaan ter voorbereiding op wederopbouw-
programma en personele en kantoorkosten voor start van 
wederopbouwprogramma 

Save the Children transport (huurauto’s), kantoorbenodigdheden (huur van pand, 
elektriciteit, internet), vergroting van de capaciteit van 
uitvoerende organisatie  

Tear het opzetten van een kantoor van partnerorganisatie Tearfund 
en het opzetten van vervangende kantoorruimte van 
partnerorganisatie World Relief (huur, kantoorinventaris, 
communicatie- en transportkosten en personeelskosten), beide 
partnerorganisaties worden door meerdere internationale 
organisaties ondersteund 

Terre des Hommes salariskosten, coördinatie ter plaatse (7 stafleden: 1 
programmamanager, 2 districtsmanagers, 2 financiële 
medewerkers, 2 verantwoordingsmedewerkers) en 
kantoorgebouw ter plaatse 

UNICEF Nederland* personeelskosten (326 medewerkers in 2010; momenteel nog 
229 medewerkers waarvan 50% vrouwen en 50% van 
Haïtiaanse afkomst), transportkosten en kantoorkosten, 
kantoor in Dominicaanse Republiek opgezet om hulpverlening te 
ondersteunen en te coördineren 

World Vision opslagloodsen voor hulpgoederen, transportkosten voor 
hulpgoederen, salariskosten internationale medewerkers, 



SHO Haïti actie 

 41  

kantoorkosten, waaronder computers en elektriciteit, brandstof, 
spullen die de individuele veiligheid van de stafleden borgen 
(radio’s en brandblussers) 

Leger des Heils 10 medewerkers van een medisch team zes weken lang betaald 
Plan Nederland ondersteuning distributie van 650 tenten en “Family Kits” aan 

650 families in Jacmel en Croix-des-Bouquets. Plan Haïti kon 
met SHO-gelden in de noodhulp fase in totaal 7.800 personen 
toegang verlenen tot tijdelijk onderdak, voedsel, 
gezondheidszorg en voorzieningen op het gebied van water, 
sanitatie en hygiëne. 

 

* In samenwerking met de internationale koepel. 
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4. Financiën  
 
De actie ‘Help slachtoffers aardbeving Haïti’ bracht in totaal ruim 111 miljoen euro op. Na 
aftrek van de actiekosten die de SHO heeft gemaakt om de fondsenwervingscampagne uit te 
voeren, worden de ingezamelde gelden verdeeld over de vijftien aan de actie deelnemende 
organisaties. Met de SHO-gelden financieren de organisaties de hulpverlening op Haïti in de 
periode 2010-2015. In dit hoofdstuk zet de SHO de financiën omtrent de actie en de 
deelnemers voor de Haïti-actie uiteen. 

4.1 Baten & lasten Giro 555 

Tijdens de nationale actieperiode, die op 13 januari 2010 startte en op 26 februari 2010 werd 
afgesloten, kwam op Giro 555 ruim 70 miljoen euro binnen van de Nederlandse bevolking, 
bedrijven en gemeenten voor hulp aan de slachtoffers van de aardbeving op Haïti. Het 
ministerie van Buitenlandse Zaken zegde een bedrag van bijna 42 miljoen euro toe. In 2010 
werd 12 miljoen euro naar Giro 555 overgemaakt voor de noodhulpfase. Op basis van het 
wederopbouwplan van de deelnemers, welke eind februari aan het ministerie is verzonden, 
maakt het ministerie de overige gelden (in totaal �  29 miljoen euro) over aan de SHO. 
 
Het SHO-bestuur besloot om niet-bestede gelden vanuit de tsunami-actie en 500.000 euro uit 
de bestemmingsreserve voor SHO-office kosten aan de Haïti-actie te besteden. Verder is 
20.000 euro aan rente ontvangen op Giro 555, welke ook wordt besteed aan hulpverlening. 
 
Voordat de gelden verdeeld worden onder de SHO-(gast)deelnemers, worden de kosten voor 
de fondsenwervingsactie afgetrokken en de SHO-office kosten als reservering opgenomen. 
De fondsenwervingskosten bedragen onder andere kosten voor het betalingsverkeer, 
telefonie en de website. De medewerkers die voor de actie ingezet zijn, hebben hiervoor geen 
kosten in rekening gebracht en zijn door verschillende deelnemers gedragen, met Oxfam 
Novib als trekkende organisatie. Op het hoogtepunt van de actie waren zeker 40 mensen 
fulltime bezig met het beantwoorden van de telefoon, e-mail, inhoud van de website, 
begeleiding van de tv- en radio-uitzending, plaatsen van advertenties, etc. Daarnaast boden 
verschillende bedrijven gratis diensten aan, waardoor de kosten voor de fondsenwerving 
beperkt bleven tot 993.298 euro. Dit is nog geen 0,9% van de totale opbrengst.16 Naast de 
actiekosten maakt de SHO kosten voor de coördinatie van de verantwoording, rapportages, 
website, communicatie en administratie. Dit zijn SHO-office kosten en hiervoor is voor de 
komende vijf jaar een reservering opgenomen van 809.105 euro.  
 
Tabel 1. Baten & lasten SHO Haïti actie 

Baten 

Opbrengst publieke donaties �  70.246.601    

Bijdrage ministerie van Buitenlandse Zaken �  41.724.126    

Rente Giro 555 �  19.272    

Totaal baten   �  111.989.999  

Lasten 

Kosten eigen fondsenwerving �  993.298    

SHO-office kosten �  809.105    

Totaal lasten   �  1.802.403  

Resultaat Haïti-actie �  110.187.596  

Beschikbaar uit tsunami-actie �  730.000    

Beschikbaar uit reserve SHO-office kosten �  500.000    

Totaal beschikbaar voor verdeling   �  111.417.596  

                                                      
16 Dit is aanzienlijk minder dan de 25 procent van de totale opbrengst die het Centraal Bureau voor Fondsenwerving 
(CBF) voorschrijft als het maximaal te besteden percentage voor fondsenwerving. 
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4.2 Verdeling gelden 

Na aftrek van de actie- en SHO-office kosten wordt de opbrengst verdeeld onder de negen 
SHO-deelnemers en zes gastdeelnemers.17 De verdeling voor de vaste deelnemers vindt 
plaats conform een jaarlijkse vastgestelde verdeelsleutel en staat al vast voordat er een actie 
komt. Hiermee weten alle deelnemers op welk deel zij recht hebben. De verdeelsleutel wordt 
berekend op basis van de omvang van de wereldwijde humanitaire hulpverlening en de 
opbrengsten van de fondsenwerving in Nederland van een organisatie over de afgelopen drie 
jaar (zie tabel 2).  
 
Per SHO-actie kan het SHO-bestuur besluiten om een percentage te reserveren voor 
gastdeelnemers. Gastdeelnemers zijn Nederlandse hulporganisaties met een aantoonbare 
toegevoegde waarde in het rampgebied. Zij ontvangen een bedrag op basis van ingediende 
projectvoorstellen. Afspraak is dat gastdeelnemers niet meer kunnen ontvangen dan een 
vaste deelnemer. Zie bijlage 3 voor de gastdeelnemersprocedure.  

 
Tabel 2. Verdeelsleutel SHO 2010 

Cordaid Mensen in Nood 27,53 % 

ICCO & Kerk in Actie 12,84 % 

Oxfam Novib 16,87 % 

Nederlandse Rode Kruis 20,43 % 

Save the Children   2,88 %  

Tear   1,61 % 

Terre des Hommes   2,62 % 

UNICEF Nederland 13,43 % 

World Vision   1,79 % 
 
Oxfam Novib heeft voor de Haïti-actie een absorptiecapaciteit van 15 miljoen euro 
aangegeven. Gelden waar Oxfam Novib geen aanspraak op maakt zijn in een zogenoemd 
contingeny fund gestopt voor extra noodhulpgelden. Cordaid Mensen in Nood, UNICEF 
Nederland, Terre des Hommes en het Nederlandse Rode Kruis hebben aanspraak op dit 
fonds gemaakt en extra gelden ontvangen. 
 
In de onderstaande tabel staan in de tweede kolom de totaal te verdelen bedragen per 
organisatie, inclusief de nog te ontvangen gelden van het ministerie. De derde kolom laat de 
daadwerkelijke overmakingen van Giro 555 naar de (gast)deelnemers zien. Deze 
overmakingen zijn in tranches, na goedkeuring van het SHO-bestuur, naar de 
(gast)deelnemers overgemaakt, waarbij bij de laatste overmaking rekening is gehouden met 
de liquiditeit van de (gast)deelnemers in 2011. 
  

                                                      
17 Stichting Vluchteling neemt geen deel aan de Haïti-actie. Deze hulporganisatie zet zich in voor getroffenen zoals 
beschreven in het Verdrag van Genève. Dit vluchtelingenverdrag is bedoeld voor vluchtelingen en ontheemden die 
vanwege oorlog en onderdrukking een veilig heenkomen zoeken.  
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Tabel 3. Verdeling SHO-gelden Haïti actie 

  Totaal te ontvangen Ontvangen in 2010 

Cordaid Mensen in Nood �  29.069.333 �  22.222.533 

ICCO & Kerk in Actie �  13.114.014 �  9.881.521 

Oxfam Novib* �  15.000.000 �  10.992.431 

Nederlandse Rode Kruis �  21.572.338 �  16.491.184 

Tear �  1.644.358 �  1.244.262 

Terre des Hommes �  2.766.558 �  2.457.505 

UNICEF Nederland �  14.180.935 �  9.858.553 

Save the Children �  2.941.461 �  2.214.547 

World Vision �  1.828.200 �  1.252.097 

Totaal vaste deelnemers �  102.117.197 �  76.614.632 
      

Dorcas �  1.609.707 �  831.591 

Care Nederland �  1.609.707 �  1.179.159 

Plan Nederland �  1.070.000 �  920.000 

Leger des Heils �  1.609.707 �  640.000 

VNG Internationaal* �  1.609.707 �  804.854 

Habitat for Humanity �  1.548.000 �  1.032.000 

Totaal gastdeelnemers �  9.056.828 �  5.407.604 
      

Totaal  �  111.174.025 �  82.022.236 
 

* Oxfam Novib heeft een absorptiecapaciteit van 15 miljoen euro aangegeven. 

4.3 Baten & lasten SHO-deelnemers 

Zodra de SHO- gelden zijn overgemaakt naar de (gast)deelnemer draagt deze zelf de 
verantwoordelijkheid voor de wijze waarop zij haar financiële aandeel in de nationale actie 
besteedt, al dan niet zelf, via een uitvoerende organisatie of internationale koepel. Dit gebeurt 
conform de eigen beheerskaders van de deelnemers, met aanvullende afspraken zoals 
opgenomen in dit reglementen van de SHO. De SHO-middelen worden, met uitzondering van 
de AKV, alleen besteed in Haïti, binnen de gestelde bestedingstermijn van vijf jaar en met het 
doel om adequate hulp te bieden aan slachtoffers van een humanitaire ramp.  
 
De kosten die ter voorbereiding en coördinatie van de hulpverlening door de SHO-
(gast)deelnemers worden gemaakt, worden apparaatskostenvergoeding (AKV) genoemd. 
Hieronder valt het beoordelen, coördineren, controleren en verantwoorden van de 
hulpprogramma’s (zie bijlage 4 voor kosten die onder AKV verantwoord mogen worden). 
Volgens afspraak binnen de SHO mag deze AKV voor de Haïti-actie niet meer dan 7% van 
de feitelijk bestede middelen bedragen. Onder deze 7% vallen ook de voorbereidings- en 
coördinatiekosten die de internationale koepelorganisatie maakt en de kosten voor de SHO. 
Gastheren krijgen 1% voor elke gastdeelnemer die zij onder haar hoede neemt. De SHO-
deelnemers stellen alles in het werk om de AKV zo laag mogelijk te houden. Zodoende 
komen zo veel mogelijk gelden direct ten goede aan de hulpverlening.  
 
Rente die (gast)deelnemers ontvangen over de SHO-gelden komt ten goede aan de 
hulpverlening op Haïti. 
 

4.4 Bestedingsproces 

In totaal is er 82 miljoen euro overgemaakt naar de (gast)deelnemers aan de Haïti-actie (zie 
tabel 3). De SHO-(gast)deelnemers bieden de hulpverlening direct, via partners of via een 
koepelorganisatie. In veel gevallen dienen partners projectvoorstellen in voor financiering. Bij 
goedkeuring van het voorstel gaat de betrokken organisatie een committering aan voor 
financiering van het voorgestelde hulpproject. Hierna worden de middelen, al dan niet in 
gedeelten, overgemaakt naar de partnerorganisatie. Het proces van committeren loopt niet 
gelijk aan de overmakingen vanuit de SHO, hierdoor wordt rente gegenereerd. Vervolgens 
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besteden de partners of uitvoerende organisaties de gelden en wordt daarover 
gerapporteerd. In sommige gevallen worden projecten voorgefinancierd door lokale 
organisaties en vindt de overmaking plaats op basis van goedgekeurde rapportages. 
 
In tabel 5 is te zien hoeveel geld er door de hulporganisaties is gecommiteerd, overgemaakt 
en besteed in 2010. In tabel 6 staan verder de bestedingen per cluster per deelnemende 
organisatie vermeld. 
 
Tabel 5. Overzicht financiën per deelnemer 

  Committeringen Overmakingen Bestedingen 

Cordaid Mensen in Nood �  21.687.220 �  10.267.327 �  10.024.886 

ICCO & Kerk in Actie �  5.569.514 �  5.272.042 �  3.493.357 

Oxfam Novib �  6.552.002 �  6.552.001 �  6.551.998 

Nederlandse Rode Kruis �  11.075.686 �  11.075.686 �  11.075.686 

Save the Children �  2.745.037 �  807.605 �  953.756 

Tear �  586.100 �  584.638 �  584.638 

Terre des Hommes �  2.427.771 �  1.400.000 �  1.537.310 

UNICEF Nederland �  9.858.553 �  9.573.482 �  4.560.403 

World Vision �  1.258.135 �  1.258.135 �  577.590 

CARE Nederland �  500.000 �  500.000 �  107.274 

Dorcas �  624.581 �  400.000 �  624.581 

Plan Nederland �  998.310 �  419.850 �  502.564 

Leger des Heils �  454.080 �  454.080 �  454.080 

Habitat for Humanity �  0 �  0 �  0 

VNG Internationaal �  0 �  0 �  0 

Totaal �  64.336.989 �  48.564.846 �  41.048.123 

4.5 Verdeling noodhulp & wederopbouw 

In 2010 werd het meeste geld (80%) besteed aan noodhulp, maar werden tegelijkertijd ook 
wederopbouwactiviteiten gestart (zie paragraaf 3.1).Hieronder volgt een overzicht waarin de 
uitsplitsing per cluster naar noodhulp en wederopbouw wordt weergegeven. 
 
Tabel 6. Splitsing bestedingen naar noodhulp en wederopbouw 

  Noodhulp Wederopbouw Totaal 

  euro % euro % euro  % 

Gezondheidszorg  �  1.438.460 4% �  174.542 2% �  1.613.002 4% 

Water & sanitaire voorziening  �  6.592.183 20% �  508.203 6% �  7.100.386 17% 

Voedselzekerheid �  3.483.626 11% �  0 0% �  3.483.626 8% 

Levensonderhoud  �  2.607.665 8% �  76.165 1% �  2.683.830 7% 

Onderwijs �  1.070.911 3% �  82.714 1% �  1.153.625 3% 

Onderdak  �  12.792.159 39% �  5.852.525 73% �  18.644.684 45% 

Rampenmanagement  �  560.644 2% �  0 0% �  560.644 1% 

Bescherming  �  1.064.752 3% �  0 0% �  1.064.752 3% 

Programmamanagement  �  3.449.562 10% �  1.294.012 16% �  4.743.574 12% 

Totaal �  33.059.962 100% �  7.988.161 100% �  41.048.123 100% 

4.6 Internationaal 

Bijna alle SHO-deelnemers maken deel uit van een internationale koepelorganisatie of 
werken met internationale partnerorganisaties samen. De financiële bijdrage die ze van de 
SHO ontvangen, is voor hen een onderdeel van een groter hulpprogramma, waarbij ze ook 
via andere kanalen geld ontvangen. Om te kunnen volgen waar het geld naartoe gaat, 
oormerken sommige deelnemers de SHO-gelden. Andere organisaties rapporteren op basis 
van een percentage van het totale hulpprogramma. In bijlage 2 is per organisatie een 
samenvatting te vinden van de bredere programma’s waar de SHO-(gast)deelnemers 
onderdeel van uitmaken. 
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De SHO stelt ten aanzien van de periode waarbinnen de middelen besteed moeten zijn een 
termijn van maximaal vijf jaar. Het kan daarom voorkomen dat een SHO-(gast)deelnemer via 
haar netwerk al noodhulpactiviteiten is gestart, maar daarvoor niet de SHO-gelden heeft 
ingezet, om bijvoorbeeld eerst aan de eisen van de andere donoren te kunnen voldoen. De 
SHO-gelden worden dan in de wederopbouwfase ingezet en verantwoord.  

4.7 Beheersing  

Om als deelnemer toegelaten te worden moet een in Nederland gevestigde organisatie 
voldoen aan kwaliteitseisen en drempelvoorwaarden zoals vastgesteld in het 
organisatiereglement. Het beheerskader van de SHO wordt in eerste instantie gevormd door 
de beheerskaders van de deelnemers. Dit omdat een groot deel van de deelnemers 
onderdeel uit maakt van of is aangesloten bij een internationale koepel (internationaal 
netwerk). Binnen een koepel - op internationaal niveau - worden diverse beheersafspraken 
gemaakt, die gelden voor alle aangesloten organisaties, waaronder de betreffende SHO-
deelnemer. Een deelnemer dient zich te houden aan de afspraken die binnen de koepel zijn 
gemaakt.  
 
Organisaties die zijn toegelaten tot de SHO zetten hun eigen systemen in voor een optimale 
besteding van de SHO-middelen. In aanvulling op de bestaande beheerskaders van de 
deelnemers zijn in SHO-verband additionele beheersmaatregelen getroffen in het organisatie- 
en actiereglement. Daarin staat onder andere dat een deelnemer binnen haar mogelijkheden 
zorg draagt voor een adequaat intern beheersingsbeleid met betrekking tot uitvoerende 
organisaties en internationale koepels. Dit beleid omvat een samenstelsel van maatregelen 
vanaf de beoordeling vooraf van de beheerscapaciteit van de uitvoerende organisaties c.q. 
internationale koepels tot en met de evaluatie en follow-up van bevindingen achteraf.  
 
De deelnemer draagt de zorg voor een in opzet en werking deugdelijke administratieve 
organisatie met daarin opgenomen een stelsel van maatregelen van interne beheersing, 
waarmee de voorwaarden worden geschapen voor een doelmatige besteding van de via SHO 
verkregen middelen en de verantwoording daarvan. De voortdurende goede werking van de 
administratieve organisatie en interne beheersing dient te worden bewaakt.  
 
Tevens stelt iedere (gast)deelnemer een risk register op. Hierin maakt iedere 
(gast)deelnemer een inschatting van de belangrijke risico’s, zowel specifiek in het veld 
alsmede op organisatorisch niveau, indien dit van invloed is op de specifieke actie, de 
maatregelen die de deelnemer treft of gaat treffen om de risico’s te mitigeren en het 
resterende risico.  

4.8 Financiële verantwoording 

De financiële verantwoording van de bestedingen van een SHO-actie vindt plaats binnen de 
jaarrekening van een deelnemer. De jaarrekening van een deelnemer wordt gecontroleerd 
door de externe accountant van de deelnemer. De jaarrekeningen (voorzien van een 
goedkeurende controleverklaring c.q. uit een afzonderlijke verantwoording voorzien van een 
goedkeurende controleverklaring) worden binnen 6 maanden na de afsluiting van een 
kalenderjaar bij de SHO back office ingediend.18 Naast de verantwoording via de jaarrekening 
leggen alle SHO-(gast)deelnemers verantwoording af aan de SHO, zowel inhoudelijk als 
financieel. 

                                                      
18 Zie het SHO Actiereglement (2010) voor de regels over het verantwoorden van de Haïti-gelden in de jaarrekening 
van de SHO-(gast)deelnemers. 
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Tabel 7. Bestedingen per organisatie per cluster in 2010 
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Cordaid Mensen in Nood �  6.065.461 �  43.269 �  1.726.569  � 173.493 �  622.337  �  0 �  0 �  0 �  1.393.757 �  10.024.886 

ICCO & Kerk in Actie �  1.751.250 �  58.075 �  541.677 �  573.159 �  191.526 �  19.472 �  0 �  28.815 �  329.383 �  3.493.357 

Oxfam Novib �  724.024 �  2.955.367 �  0 �  1.525.278 �  0 �  0 �  0 �  97.348 �  1.249.981 �  6.551.998 
Nederlandse  
Rode Kruis �  8.042.108 �  2.610.274 �  0 �  0 �  95.407 �  0 �  0 �  0 �  327.897 �  11.075.686 

Save the Children �  728.093 �  0 �  0 �  0 �  0 �  0 �  0 �  96.309 �  129.354 �  953.756 

Tear �  45.977 �  138.226 �  93.520 �  84.454 �  55.115 �  37.000 �  0 �  0 �  130.346 �  584.638 

Terre des Hommes �  172.492 �  318.509 �  280.605 �  80.032 �  0 �  0 �  430.708 �  0 �  254.964 �  1.537.310 

UNICEF Nederland �  0 �  880.100 �  691.218 �  0 �  433.852 �  1.014.439 �  634.044 �  108.928 �  797.822 �  4.560.403 

World Vision �  525.135 �  0 �  0 �  0 �  0 �  0 �  0 �  0 �  52.455 �  577.590 

CARE Nederland �  0 �  0 �  0 �  0 �  107.274 �  0 �  0 �  0 �  0 �  107.274 

Dorcas �  275.146 �  89.163 �  0 �  247.414 �  0 �  0 �  0 �  0 �  12.858 �  624.581 

Leger des Heils �  143.654 �  7.403 �  150.037 �  0 �  107.491 �  0 �  0 �  35.501 �  9.994 �  454.080 

Plan Nederland �  171.344 �  0 �  0 �  0 �  0 �  82.714 �  0 �  193.743 �  54.763 �  502.564 

Totaal �  18.644.684 �  7.100.386 �  3.483.626 �  2.683.830 �  1.613.002 �  1.153.625 �  1.064.752 �  560.644 �  4.743.574 �  41.048.123 
* De verschillen in programmamanagement vloeien voort uit een verschil in accounting principes tussen de nationale en internationale organisaties. 
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Contact  

 
 
 
 
 
 
Actiesecretariaat 
Voor vragen over de SHO-actie ‘Help slachtoffers aardbeving Haïti’ of deze rapportage kunt u 
contact opnemen met Oxfam Novib via info@giro555.nl of 070-3421727.  
 
 
Organisaties 
Voor specifieke informatie over een SHO-(gast)deelnemers kunt u contact opnemen met één van 
de onderstaande persvoorlichters. 
 
 
SHO-deelnemers 
ICCO & Kerk in Actie  Henk van IJken   030 8801791  
Oxfam Novib     Jules van Os                  070 3421956   
Cordaid Mensen in Nood  Jos de Voogd    070 3136268   
Nederlandse Rode Kruis  Sebastien Kraaijeveld  070 4455728   
Tear     Roeland Boes    030 6969600 
Terre des Hommes    Heleen Slob   070 3135000   
UNICEF Nederland  Martin de Beer    070 3339379   
Save the Children  Marinke Ros    070 3384448    
World Vision   Esther van der Leeden   033 4643444  
 
SHO-gastdeelnemers  
Care Nederland   Camille Fontyn    070 3105050 
Habitat for Humanity  Tirza van Hal   023 5474814  
Plan Nederland   Lidia Tiemens    020 5495598  
Dorcas    Charlotta Langejan  0228 595900 
VNG    Jaap Breugem   070 3738658   
Leger des Heils       036 5398102 
 
 
 
Colofon 
Uitgave Samenwerkende Hulporganisaties (SHO) 
© Den Haag, april 2011 

Foto’s aangel everd door : Cordaid Mensen in Nood, ICCO & Kerk in Actie, Nederlandse Rode Kruis 
Oxfam Novib, Save the Children, Tear, Terre des Hommes, UNICEF Nederland, World Vision, CARE Nederland, 

Dorcas, Habitat for Humanity, Leger des Heils, Plan Nederland en VNG. 
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Bijlage 1. SHO algemeen 
 

 
Achtergrond SHO 
De stichting SHO is een samenwerkingsverband van Nederlandse hulporganisaties dat bij grote 
humanitaire rampen gezamenlijk fondsen werft voor hulpverlening aan de slachtoffers. In het 
begin van de samenwerking zijn nationale inzamelingsacties georganiseerd zoals Eén voor Afrika 
(1984) en Afrika Nu (1987). Sinds 1987 zijn dertig acties uitgevoerd die bij elkaar rond de 680 
miljoen euro opbrachten (inclusief de recente actie voor Haïti). Met deze gelden zijn wereldwijd 
vele honderdduizenden slachtoffers bijgestaan met levensreddende hulp en met meer structurele 
hulp om na een ramp weer een waardig bestaan op te bouwen. Vooral de inzamelingsacties in 
2005 voor de slachtoffers van de tsunami in Zuidoost Azië (208 miljoen euro) en van de 
aardbevingsramp in Pakistan (45 miljoen euro) brachten veel op. 
 
In 2007 is de samenwerking binnen de SHO vastgelegd in een stichting. Het doel van de stichting 
is het werven van zoveel mogelijk steun en fondsen om hulp te bieden aan slachtoffers van een 
humanitaire ramp, het Nederlandse publiek te informeren over de ramp en verantwoording af te 
leggen over de besteding van de opbrengsten uit een Nationale Actie. Het bestuur van de 
stichting, dat bestaat uit de directeuren van de deelnemende hulporganisaties, bepaalt het beleid 
en de dagelijkse gang van zaken van de stichting. Een Raad van Toezicht ziet toe op een 
adequate uitvoering van het beleid en de algemene zaken van de SHO. 
 
De organisaties die deel uitmaken van de SHO trekken bij een grote humanitaire ramp 
gezamenlijk op om zoveel mogelijk geld op te halen voor de hulpverlening. In het rampgebied zelf 
werken de afzonderlijke deelnemers via internationale koepels en met lokale partners in 
coördinatie met de Verenigde Naties en plaatselijke autoriteiten. De deelnemers van de SHO zijn 
in Nederland gevestigde hulporganisaties die via hun eigen structuur en kanalen de SHO-
middelen op een effectieve wijze besteden.  
 
Deelnemers 
De deelnemers van de SHO zijn: Cordaid Mensen in Nood, ICCO & Kerk in Actie, Nederlandse 
Rode Kruis, Oxfam Novib, Save the Children, Stichting Vluchteling, Tear, Terre des Hommes, 
UNICEF Nederland en World Vision. Bij elke actie wordt gekeken of organisaties die niet 
verbonden zijn aan de SHO op basis van hun staat van dienst een belangrijke bijdrage kunnen 
leveren aan de hulpverlening in het betreffende rampgebied. Bij de Haïti-actie zijn zes 
gastdeelnemers toegelaten: Dorcas, Plan Nederland, Care Nederland, Habitat for Humanity, 
Vereniging voor Nederlandse gemeenten (VNG) en het Leger des Heils.19  
 
Alle deelnemers aan de SHO opereren op Haïti binnen een breder hulpprogramma. In het 
hoofdstuk ‘Hulp en resultaten per cluster’ staat beschreven wat er met de SHO-gelden bereikt is. 
Hieronder volgt per organisatie kort de missie van de organisatie, de aanwezigheid op Haïti en 
het programma dat zij hebben op Haïti. Meer informatie is te vinden op de website van de SHO-
deelnemers. 
 
SHO werkwijze 
Binnen de SHO zijn afspraken vastgelegd in de statuten en het  het organisatie- en 
actiereglement. Naast het gezamenlijk werven van fondsen tijdens een Nationale Actie, legt de 
SHO over de ingezamelde SHO-gelden verantwoording af aan het Nederlandse publiek en de 
overheid. De SHO-rapportage is samenvatting van de rapportages die alle deelnemers aan een 
actie toesturen aan de SHO backoffice. Iedere deelnemer is verantwoordelijk voor de inhoudelijke 
en financiële verantwoording van haar gedeelte van de tijdens de nationale actie geworven 
middelen binnen de afspraken zoals vastgelegd in het actie reglement. De inhoudelijke en 
financiële (tussen)rapportage geschiedt volgens een vast format, waarin een relatie wordt gelegd 
                                                      
19 De gastdeelnemers Habitat for Humanity, VNG en Care Nederland zijn niet actief geweest in de noodhulpfase en zullen 
in de wederopbouwfase hulpprojecten opzetten.  
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tussen de voorgenomen activiteiten en bijbehorend budget en de uiteindelijke realisatie daarvan. 
Het SHO-bestuur bepaalt per actie het aantal tussenrapportages aan de hand van de omvang en 
duur van de actie.  
 
De deelnemer draagt zelf de verantwoordelijkheid voor de wijze waarop zij haar financiële 
aandeel in de nationale actie besteedt, al dan niet via een uitvoerende organisatie of 
internationale koepel. Dit gebeurt conform de eigen beheerskaders van de deelnemers, met 
aanvullende afspraken zoals opgenomen in de SHO-reglementen. De deelnemers voldoen aan 
kwaliteitseisen en drempelvoorwaarden zoals vastgesteld in het organisatiereglement. De SHO-
deelnemers zetten hun eigen systemen in voor een optimale besteding van de SHO-middelen. Dit 
kan zijn door zelf direct gelden te besteden, via uitvoerende (partner)organisaties of via een 
internationale koepel. In bijna alle gevallen is de SHO-bijdrage een onderdeel van een groter 
hulpprogramma. Uitvoerende organisaties ter plaatse worden vaak via verschillende kanalen 
gefinancierd. Sommige organisaties oormerken de SHO-fondsen en anderen rapporteren op 
basis van een percentage van het totale hulpprogramma over de SHO-bestedingen 
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Bijlage 2. Programma’s SHO-deelnemers 
 
 
Vaste deelnemers  
 
Cordaid 
Cordaid Mensen in Nood helpt slachtoffers van natuurrampen, oorlog of armoede. Mensen in 
Nood richt zich op noodhulp en bouwt samen met de getroffen bevolking zo snel mogelijk het 
leven in het getroffen gebied weer op. Mensen in Nood werkt altijd samen met lokale 
partnerorganisaties. Veerkracht en motivatie van de getroffenen is het uitgangspunt voor een 
betere toekomst: hen helpen zichzelf te helpen. Mensen in Nood maakt samen met Vastenaktie, 
Memisa en Kinderstem deel uit van de ontwikkelingsorganisatie Cordaid. 
 
Cordaid implementeert een deel van de projecten in eigen beheer, waarbij partners zijn 
aangetrokken die belast zijn met een deel van de uitvoering. Andere projecten worden uitgevoerd 
door lokale partnerorganisaties met ondersteuning van Cordaid Haïti. Cordaid heeft een 
programma op Haïti waarbij het 13 lokale organisaties ondersteunt, bij zowel noodsituaties als 
reguliere ontwikkelingsprogramma’s. Cordaid heeft een team van 14 expats en 43 lokale staf, dat 
ondersteuning biedt op technisch, management en administratief niveau. Deze mensen staan de 
partners bij tijdens de noodhulpoperatie. Cordaid is lid van de internationale confederatie Caritas.  
 
De totale begroting voor het programma van Cordaid op Haïti is 36 miljoen euro, waarvan 
29.069.333 euro SHO-middelen. De partners van Cordaid hebben zich in de eerste maanden 
gericht op gezondheid, water- en sanitaire voorzieningen, voedsel en levensonderhoud. Naast het 
uitdelen van tenten en zeilen zijn in totaal 923 transitional shelters gebouwd, zijn voedsel 
pakketten uitgedeeld, watertoevoer geregeld en zijn direct na de ramp vele operaties uitgevoerd. 
Het aantal begunstigden bedraagt naar schatting 250.000 mensen. De strategie is een 
combinatie van het ondersteunen van partners in de noodhulpfase en in een vroeg stadium van 
wederopbouw. Dat gebeurt technisch, leidinggevend, administratief en logistiek vanuit het Haïti-
kantoor en in samenwerking met Caritas International Confederation. 
 
In de wederopbouwfase blijft Cordaid Mensen in Nood actief in dezelfde vier clusters. Tot 2015 
zet Cordaid SHO-geld in om mensen terug te laten keren naar hun originele woonplaats door 
veilig onderdak te bieden in een veilige en gezonde omgeving. Hiervoor zorgt Cordaid voor goede 
sanitaire voorzieningen en waterfaciliteiten die hygiëne ondersteunen, en voor  aanwezigheid van 
toegankelijke, betaalbare en goede kwaliteit basisgezondheidszorg. Voor families worden 
inkomensgenererende activiteiten opgezet door de steun van kleine en middenkleine 
ondernemingen. Tegelijkertijd werkt de organisaties aan goede gemeenschapsfaciliteiten, sociale 
veiligheid, ontwikkeling van sociaal kapitaal door versterking van lokale organisaties, en aan 
verminderde kwetsbaarheid van gemeenschappen voor rampen. 
 
www.cordaid.nl  
 
 
ICCO & Kerk in Actie 
ICCO & Kerk in Actie maakt het geloof van leden van de Protestantse Kerk in Nederland en tien 
andere kerkgenootschappen concreet. Kerk in Actie steunt wereldwijd het werk van christelijke 
kerken en organisaties. Ze geeft noodhulp en draagt structureel bij om mensen tot hun recht te 
laten komen, ongeacht geloof, nationaliteit, ras of sekse. ICCO & Kerk in Actie hebben hun 
buitenlandwerk, waaronder noodhulp, geïntegreerd in één afdeling.  
 
ICCO & Kerk in Actie heeft meer dan 40 jaar ervaring in ontwikkelingshulp en in noodhulpacties. 
De organisatie heeft een regiokantoor in Centraal Amerika met een satellietkantoor in Haïti. Daar 
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werken 13 medewerkers. Verder is ICCO & Kerk in Actie lid van het internationale netwerk Action 
by Churches Together Alliance. 
 
Op Haïti werkt ICCO & Kerk in Actie in verschillende clusters samen met 15 lokale partners. Zij 
richten zich op ongeveer 30.000 begunstigden. ICCO & Kerk in Actie steunt haar lokale partners 
op uitvoerings-, financieel en organisatorisch vlak. Zij worden onder meer getraind in de Code of 
Conduct en het promoten van rampenmanagement. De partnerorganisaties werken op 
verschillende locaties en terreinen. In 2010 is door het werk van de partners voor 4.000 mensen 
de gezondheidsomstandigheden verbeterd, zijn er 12.000 operaties verricht, 2.178 personen 
hebben psychosociale hulp ontvangen. Verder hebben meer dan 10.000 Haïtianen toegang tot 
schoon drinkwater (volgens de Sphere-standaard) en 650 mensen hebben toegang tot een toilet. 
Ook hebben 18.000 personen voedsel ontvangen, de levensomstandigheden van 26.000 
personen zijn verbeterd, 1.463 mensen hebben cash vouchers ontvangen, 3.000 families 
ontvingen tenten en bouwmaterialen, de capaciteit van lokale partners en gemeenschappen nam 
toe dankzij het repareren van de infrastructuur en bijeenkomsten werden georganiseerd, waarbij 
de mening van de lokale bevolking werd gehoord. De totale begroting voor de hulp in Haïti is 
14.768.478 euro waarvan 13.114.014 euro SHO-middelen. 
 
ICCO & Kerk in Actie zet zich in de wederopbouwfase in binnen de clusters gezondheid, water- 
en sanitaire voorzieningen, onderdak, levensonderhoud, onderwijs, rampenmanagement en 
bescherming. ICCO & Kerk in Actie gaat de toegang tot schoon drinkwater- en sanitaire 
voorzieningen bevorderen, toegang tot basisbenodigdheden voor de meest kwetsbare 
groeperingen (vrouwen, kinderen en gehandicapten), de wederaanleg van de infrastructuur, 
scholen, gezondheidscentra, et cetera. De hulporganisatie zet zich in voor psychosociale 
ondersteuning, de lokale capaciteit en het afleggen van verantwoording richting de getroffenen. 
 
www.kerkinactie.nl 
 
 
Oxfam Novib 
Oxfam Novib wil mensen in ontwikkelingslanden de mogelijkheid bieden een zelfstandig bestaan 
zonder armoede op te bouwen. Ze financiert ontwikkelingsprojecten van lokale partners, lobbyt bij 
overheden en bedrijven, en voert campagnes om ook het publiek bij haar werk te betrekken. 
Oxfam Novib is lid van Oxfam, een groep van 14 gelijkgestemde ontwikkelingsorganisaties 
wereldwijd. 
 
Oxfam Novib steunt al 32 jaar het Haïti-programma van Oxfam. Dit programma heeft aandacht 
voor zowel structurele ontwikkeling, zowel goed bestuur en landbouw, als humanitaire projecten, 
bijvoorbeeld noodhulp na de orkanen in 2008. Drie zusterorganisaties van Oxfam werken ter 
plekke. Bij de hulpactiviteiten na de aardbeving van januari werken de Oxfams volgens één 
interventiestrategie. Bij het ontwikkelen en vaststellen van die strategie is Oxfam Novib direct 
betrokken. Voor de noodhulpfase is afgesproken dat de fondsen die Oxfam Novib van de SHO 
krijgt door zusterorganisatie Oxfam Groot Brittannië ter plekke worden besteed . Voor de 
wederopbouwfase zal ook SHO-geld via Oxfam Intermon en Oxfam Quebec worden uitgegeven. 
 
De totale Oxfam-begroting voor de hulp in Haïti is 70.000.000 euro, waarvan 15.000.000 euro (20 
procent) SHO-middelen. Oxfam werkt in verschillende kampen met een combinatie van 
activiteiten. Ze verstrekt onder meer drinkwater, tenten, dekkleden en pakketten met persoonlijke 
verzorgingsartikelen, bouwt sanitaire voorzieningen, richt gaarkeukens in, en laat via geld-voor-
werk-programma’s bijvoorbeeld drainagekanalen schoonmaken en puin verwijderen. In 2010 zijn 
1.293 toiletten en 467 douches gebouwd,  8.994 hygiënepakketten verspreid, 124.340 mensen 
dagelijks van 15 liter water voorzien, 37,2 miljoen liter water is per truck vervoerd naar 17 
kampen, 2.246 families hebben meegedaan aan geld-voor-werk-programma’s. Naar schatting is 
de hulpinterventie van Oxfam ten goede gekomen aan 440.000 mensen. Alle noodhulpactiviteiten 
zijn opgezet met een mogelijkheid om deze voort te zetten in de tweede fase. Uiteindelijk streeft 
Oxfam ernaar om een aantal geselecteerde gemeenschappen te voorzien van alle 
basisbehoeften en een perspectief te bieden op een duurzaam bestaan zonder armoede.  
 
Oxfam Novib zet haar gelden binnen twee jaar in binnen de clusters water- en sanitaire 
voorzieningen, levensonderhoud, rampenmanagement en bescherming. Oxfam Novib streeft 
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ernaar bij te dragen aan meetbare verbeteringen in volksgezondheid door efficiënte 
implementatie van water, sanitaire voorzieningen en hygiëneprogramma’s. Verder zet Oxfam zich 
in om mensen weer in hun eigen levensonderhoud te kunnen laten voorzien door capaciteiten 
van lokale ondernemingen te verbeteren, economische en sociale capaciteiten van agrarische 
gemeenschappen te versterken en lokale partners te ondersteunen in het kader van economische 
ontwikkeling van agrarische productie en commercialisering.  
 
www.oxfamnovib.nl 
 
 
Nederlandse Rode Kruis 
Het Nederlandse Rode Kruis (NRK) heeft als doelstelling het bijdragen aan een vreedzame, 
tolerante en humane wereld door het helpen van mensen wier leven, gezondheid, welzijn of 
waardigheid wordt bedreigd. Een van de sleutelactiviteiten is het verlenen van hulp aan 
slachtoffers van rampen. Het Rode Kruis werkt altijd samen met één van haar 186 lokale 
zusterorganisaties, die deel uitmaken van het wereldwijde netwerk van Rode Kruisverenigingen, 
en betrekt de bevolking intensief bij de hulpverlening.  
 
Op Haïti werkt het Nederlandse Rode Kruis via de Internationale Federatie van Rode Kruis- en 
Rode Halve Maanverenigingen (IFRC) en het Haïtiaanse Rode Kruis. Daarnaast werkt het NRK 
ook direct samen met het Haïtiaanse Rode Kruis in haar wederopbouwprogramma, in coördinatie 
met de Internationale Federatie en binnen het raamwerk van de Federatie. Het NRK werkt al 
sinds 2003 op Haïti met verschillende programma’s. Op dit moment werken er aan de Haïti-
response 10 medewerkers lokale staf, 6 medewerkers internationale staf en 2 medewerkers 
vanuit Nederland. 
 
Van de totale begroting voor de hulp in Haïti van het Nederlandse Rode Kruis is 20,4 miljoen euro 
aan SHO-middelen beschikbaar gesteld. Het noodhulpprogramma van de Internationale 
Federatie van Rode Kruis- en Rode Halve Maanverenigingen (IFRC) heeft een begroting van 198 
miljoen Euro. Emergency response teams van het Rode Kruis zijn op Haïti actief om families bij te 
staan met materialen voor onderdak, gezondheidszorg, water- en sanitaire voorzieningen en met 
de distributie van hulpgoederen. Deze teams bestaan uit getrainde mensen, die bij grote 
hulpoperaties voorzieningen kunnen regelen zoals logistiek, informatietechnologie en 
telecommunicatie. Het IFRC richt zich op basisbenodigdheden als onderdak, gezondheidszorg, 
water- en sanitaire voorzieningen voor 80.000 families (400.000 mensen). Het IFRC heeft tot nu 
toe 250.116 hygiënekits, 73.104 keukengereisets, 58.632 emmers, 136.733 muskietennetten, 
141.364 jerrycans, 252.635 dekens, 107.199 matrassen en 5.749 babykits uitgedeeld. Ook 
zorgde zij voor de distributie van 11.131 tenten, 328.760 plastic zeilen, 40.023 shelter toolkits en 
het opzetten van 723 transitional shelters. Verder is er dagelijks 1.000m3 liter drinkwater 
uitgedeeld (bijna 600.000m3 liter water sinds de ramp) en 2.793 toiletten geïnstalleerd. In de 
cluster gezondheidszorg zijn 182.000 personen behandeld en 152.342 personen gevaccineerd 
tegen mazelen, difterie en rode hond. Tot slot heeft de IFRC 16 miljoen sms’jes verstuurd met 
belangrijke boodschappen rondom bewustwording in het kader van de gezondheid van de 
gemeenschap. 
 
Het Nederlandse Rode Kruis zet zich in de wederopbouwfase in binnen de clusters gezondheid 
en water- en sanitaire voorzieningen. De getroffenen dienen veilig toegang te hebben tot deze 
voorzieningen, welke van goede kwaliteit moeten zijn. De getroffen inwoners moeten verder allen 
toegang hebben tot de gezondheidszorg. Het Rode Kruis heeft als doel om voor 6.500 Shelters 
Solutions te zorgen, samen met het Canadese Rode Kruis. Verder zijn er promotiebijeenkomsten 
over hygiëne, water- en sanitaire voorzieningen aan 6.500 huishoudens (32.500 personen). Een 
geïntegreerd gezondheidsprogramma zorgt ervoor dat alle inwoners van La Vallée toegang 
hebben tot gezondheidszorg van goede kwaliteit. Het Nederlandse Rode Kruis zal voornamelijk 
werkzaam zijn in Jacmel, Cayes Jacmel, Marigot, La Vallée en Léogâne. 
 
www.rodekruis.nl 
 
 
Save the Children 
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Save the Children is een internationale kinderrechtenorganisatie, die werkt aan blijvende 
verbeteringen van leefomstandigheden en toekomstperspectieven van kinderen en jongeren in 
moeilijke omstandigheden, overal ter wereld. Save the Children Nederland maakt onderdeel uit 
van de International Save the Children Alliance, die met 28 onafhankelijke lidorganisaties actief is 
in meer dan 120 landen.  
 
Save the Children was sinds 1978 in Haïti actief, vooral op het gebied van onderwijs en 
gezondheidszorg. De organisatie had al veel ervaring met noodhulp ter plekke. In de afgelopen 8 
jaar werd een aantal malen grootschalige noodhulp verleend als gevolg van natuurrampen. Op dit 
moment werken er 60 tot 70 mensen internationale staf en ruim 200 mensen lokale staf. 
 
De totale begroting voor de hulp in Haïti is 163 miljoen euro, waarvan 2,9 miljoen euro aan SHO-
middelen. In de eerste weken en maanden na de aardbeving heeft Save the Children hard 
gewerkt aan het bieden van noodhulp, onder andere met het distribueren van hulpgoederen, het 
verzorgen van voorlopig onderdak, schoon drinkwater- en sanitaire voorzieningen. Verder zijn er 
mobiele klinieken opgezet en zijn er 39 mobiele veilige opvangcentra ingericht. Daarnaast heeft 
Save the Children samen met andere hulporganisaties een systeem opgezet om kinderen met 
hun ouders te herenigen. Het aantal begunstigden bedraagt ongeveer 800.000 mensen, waarvan 
470.000 kinderen. Save the Children heeft 45.000 kinderen toegang gegeven tot onderwijs, heeft 
2.500 pakketten aan schoolmateriaal en 8.300 rugzakken uitgedeeld. 1.600 leraren zijn 
geschoold en er zijn 50 Child-Friendly Spaces opgezet. 1.740 kinderen zijn herenigd met hun 
families. Daarnaast hebben 230.000 personen hulp gekregen door het WASH-programma van 
Save the Children. Verder ontvingen 300.000 personen voedsel, 11.000 personen werden 
gestimuleerd om weer te voorzien in hun eigen levensonderhoud en 31.000 getroffenen 
ontvingen onderdak. 
 
Save the Children zet zich in de wederopbouwfase in binnen het cluster onderwijs voor de 
toegang tot educatie voor kinderen. Leraren ontvangen ondersteuning, zoals de juiste materialen 
en trainingen, en leslokalen worden ingericht. Save the Children werkt samen met het ministerie 
van Onderwijs en het VN-onderwijscluster. Zij focust zich op Port-au-Prince. Dit project zorgt ook 
voor onderwijs voor toekomstige generaties. Save the Children besteedt 11 miljoen euro aan dit 
project, waarvan 1,9 miljoen SHO-geld.  
 
www.savethechildren.nl 
 
 
Tear 
Tear verbindt mensen in de strijd tegen armoede. Zij steunt ontwikkelingsprojecten van lokale 
kerken en christelijke organisaties in Afrika, Azië en Latijns-Amerika, en biedt mensen in 
Nederland mogelijkheden om hierbij betrokken te zijn. Tear helpt zonder onderscheid te maken 
naar etnische afkomst, religie, geslacht of politieke overtuiging en richt zich op de hele mens 
(lichamelijk, psychisch en geestelijk). 
 
Tear werkt samen met Tearfund UK en World Relief als ook met verschillende lokale partners in 
een rampenmanagementprogramma, om hulp te bieden aan de slachtoffers op Haïti. Tearfund 
UK is al enige jaren werkzaam in het getroffen gebied en heeft een team dat gespecialiseerd is in 
het opzetten van noodhulpactiviteiten. Lokale partner ACLAM heeft ervaring met het bieden van 
hulp na de vier orkanen in 2008 en World Relief heeft een kantoor in Port-au-Prince, dat bestaat 
uit 40 medewerkers. 
 
Tear ontvangt in totaal 1,6 miljoen euro aan SHO-gelden. Partnerorganisaties zijn direct 
begonnen met de response door duizenden ontheemden bijeen te brengen en hen te voorzien in 
hun basisbehoeften. Tear richt haar aandacht op de armere plattelandsgebieden (in Léogâne en 
Gressier). Daar ondersteunt ze gastgezinnen en gemeenschappen met het weer mogelijk maken 
van onderwijs, het creëren van werkgelegenheid, het promoten van gezondheidsbevordering en 
het verstrekken van water, voedsel, sanitaire voorzieningen en onderdakmaterialen. Vooral in de 
clusters onderwijs en gezondheid heeft Tear goede resultaten bereikt. Wel is bij het installeren 
van toiletten vertraging opgelopen.  
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Tear heeft haar doelen in het kader van noodhulp bereikt. Zij richt zich nu op de planning en 
implementatie van de wederopbouwfase in de clusters onderwijs, gezondheid, voedsel, water- en 
sanitaire voorzieningen en onderdak. In deze fase is zij actief in Léogâne en Gressier. Het project 
ondersteunt 24.700 personen en de begroting hiervoor is 658.162 euro (aan SHO-gelden).  
 
www.tear.nl 
 
 
Terre des Hommes 
Terre des Hommes (TdH) komt op voor de rechten van het kind en probeert wereldwijd 
regeringen te dwingen zich aan deze rechten te houden. Door projecten op het gebied van 
onderwijs, gezondheid en microkrediet biedt ze kinderen in ontwikkelingslanden nieuwe kansen. 
Terre des Hommes is actief in vier werelddelen en werkt met lokale projectpartners. 
 
Terre des Hommes biedt op Haïti hulp via Terre des Hommes Foundation (Lausanne). Deze 
organisatie werkt daar sinds 1988 en heeft een kantoor in Port-au-Prince. De activiteiten richten 
zich op het zuiden van het land, waar het voornamelijk gaat om het tegengaan van ondervoeding. 
In 1996 startte Terre des Hommes een therapeutisch voedingscentrum voor de behandeling van 
kinderen met complicaties als gevolg van acute ondervoeding. Daarnaast zijn er over het land 
verspreid gezondheidscentra waar kinderen met ernstige acute ondervoeding, maar zonder 
complicaties terecht kunnen. Daarnaast werkt Terre des Hommes direct met gemeenschappen 
op het gebied van gezondheid.  
 
Het programma van Terre des Hommes op Haïti richt zich op ongeveer 61.000 mensen waarvan 
30.000 kinderen. Daarbij is er extra aandacht voor kwetsbare kinderen en hun families. Het 
programma wordt uitgevoerd in Léogâne, Grand-Goâve, Petit-Goâve en Les Cayes met 20 
internationale en 261 (inclusief 65 vrijwilligers) lokale medewerkers.  
 
Het SHO-aandeel dat TdH ontvangt voor HaÏti is �  2.766.558. De hulporganisatie richt zich op de 
clusters onderdak, water- en sanitaire voorzieningen, voedsel en kinderbescherming. Tot eind 
2010 hebben 20.312 getroffenen onderdak en NFI’s ontvangen, hebben 11.434 personen 
toegang tot schoon water gekregen, zijn er 1.430 toiletten gebouwd en zijn er 67 bijeenkomsten 
ter bevordering van de bewustwording over hygiëne gehouden. Verder zijn 16.984 kinderen onder 
de vijf jaar oud gevoed en hebben 1.827 zwangere en pas bevallen vrouwen medische advisering 
of hulp ontvangen. Tot slot ontvingen 3.330 kinderen psychologische ondersteuning en de 
gegevens van 811 kinderen in 25 weeshuizen en 4 verpleeghuizen zijn geregistreerd, zodat 
smokkel wordt tegengegaan.  
 
Terre des Hommes zet zich in de wederopbouwfase in binnen de clusters water en sanitaire 
voorziening en voedsel voor kinderen. Zij werkt hiervoor tevens samen met het ministerie van 
Gezondheid (Ministiry of Public Health and Population, MSPP). In 14 gezondheidscentra gaat 
TdH ondervoede kinderen behandelen. Ook kinderen met ontwikkelingsproblemen ontvangen de 
benodigde zorg in Therapeutic Feeding Centers (USN). Hiernaast focust Terre des Hommes zich 
op het traceren van ondervoede kinderen, onderwijs over gezondheidszorg, water- en sanitaire 
voorzieningen en hygiëne. In het Westen zal er worden samengewerkt met Doctors of the World 
Switzerland (MdM CH).  
 
www.terredeshommes.nl 
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UNICEF Nederland 
UNICEF Nederland helpt kinderen over de hele wereld bij het overwinnen van armoede, ziekte, 
geweld en discriminatie. UNICEF is de kinderrechtenorganisatie van de Verenigde Naties (VN) en 
is actief in 190 landen. Bij rampen en oorlogen zorgt UNICEF ervoor dat kinderen en hun families 
kunnen overleven. De organisatie heeft meer dan 60 jaar ervaring met het bieden van hulp na 
een ramp. 
 
UNICEF is al jaren aanwezig op Haïti en had voor de aardbeving een kantoor met 56 mensen 
(merendeel lokale staf). Na de ramp zijn er 326 mensen tijdelijk werkzaam geweest in Haïti, 
waarvan 275 staf op missie van 76 verschillende UNICEF-kantoren. Daarnaast zijn er 36 mensen 
ingezet van stand-by partners. Op dit moment werken er 255 mensen fulltime voor UNICEF in 
Haïti, waarvan 127 nationale en 85 internationale medewerkers.  
 
De totale begroting voor de hulp in Haïti is 283,9 miljoen euro, waarvan ruim 14 miljoen euro aan 
SHO-gelden. UNICEF levert directe hulp op het gebied van water, sanitaire voorzieningen, 
onderwijs, kinderbescherming, gezondheidszorg en voeding. Naast het organiseren van noodhulp 
werkt UNICEF aan de wederopbouw van nationale systemen in de verschillende clusters. 
UNICEF werkt nauw samen met de verschillende partners,zoals lokale en internationale NGO’s, 
en lokale en nationale overheden/ministeries om op zo groot mogelijk schaal te kunnen opereren. 
 
Om te voorkomen dat de hulpverlening van alle verschillende organisaties een chaos wordt, en 
om samenwerking tussen de hulporganisaties en versterking van de hulp te bevorderen, 
coördineert UNICEF de hulp binnen verschillende clusters. Het gaat hierbij om de hulpverlening 
op het gebied van voeding, water, sanitaire voorzieningen en hygiëne, onderwijs (samen met 
Save the Children) en kinderbescherming. Het aantal begunstigden is ongeveer 3 miljoen. 
 
In 2010 heeft UNICEF als internationale koepel 678.000 mensen aan schoon drinkwater 
geholpen en 94.800 kinderen toegang verleend tot 369 zogenaamde Child-Friendly Spaces. 
Verder zet UNICEF zich in voor een veilig onderkomen voor de nog miljoen ontheemden. Ruim 1 
miljoen kinderen zijn gevaccineerd, 15.500 zwaar ondervoede kinderen zijn behandeld, 187.000 
personen hebben veilige toegang tot schoon water, 11.300 toiletten zijn geïnstalleerd, 225 
lesruimtes zijn opgezet en 47 semipermanente scholen. 4.635 personen zijn geregistreerd en 
1.135 herenigd met hun familie. Er zijn toiletten geïnstalleerd op 2.200 scholen en 94.800 
kinderen hebben dagelijks toegang tot sportfaciliteiten. Tot slot zijn er 72 centra voor 
cholerapatiënten opgezet door UNICEF. 
 
UNICEF zet zich in de wederopbouwfase in binnen de clusters water- en sanitaire voorzieningen, 
voedsel, onderwijs en bescherming. Zij focust  op het herstel van de capaciteit van de Haïtiaanse 
overheid. De regering is de overkoepelende eindverantwoordelijke voor de uiteindelijke 
bescherming van de rechten van kinderen, als deelnemer aan het VN-Verdrag inzake de Rechten 
van het Kind. In 2011 is de begroting 116 miljoen euro, waarvan 34,7 miljoen euro is bedoeld voor 
het tegengaan van de cholera-uitbraak en voorkoming van verspreiding van andere ziekten.  
 
www.unicef.nl 
 
 
World Vision 
World Vision wil dat kinderen in ontwikkelingslanden gezond zijn en onderwijs krijgen. We willen 
dat kinderen opgroeien in een veilige leefomgeving waar ze liefde ervaren en doorgeven. We 
luisteren naar kinderen en pakken de oorzaken van armoede en onrecht aan. Samen met de 
familie en de omgeving werken we aan vooruitgang, die doorgaat als World Vision weg is. World 
Vision werkt in bijna 100 landen, in nauwe samenwerking met lokale en internationale 
organisaties. Jaarlijks bereiken we miljoenen mensen met noodhulp en duurzame ontwikkeling. 
 
World Vision werkt al vanaf 1978 in de meest kwetsbare gebieden in Haïti. Haar Area 
Development Programma streeft naar duurzame ontwikkeling van de gemeenschappen. World 
Vision heeft aanzienlijke capaciteit op de grond, met een nationaal kantoor in Port-au-Prince en 
regionale kantoren in Hinche, Mirabalais, La Gonave, Cap Haïtiaanse en Les Cayes. Haar Haïti-
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responseteam telt 600 medewerkers, waarvan 525 mensen lokale staf en 75 mensen 
internationale staf. 
 
De totale begroting voor de hulp in Haïti is 138,6 miljoen euro, waarvan 1,8 miljoen euro aan 
SHO-gelden. Het aantal begunstigden bedraagt 2 miljoen. World Vision’s grootste hulpinterventie 
vond plaats in kampen in en rond Port-au-Prince. Daar kregen mensen (tijdelijk) onderdak en 
gebruiksvoorwerpen, zoals dekens, matrassen, klamboes en keukenspullen.  
 
World Vision zet zich in de wederopbouwfase in binnen het cluster onderwijs. Zij richt zich op 
scholen in Port-au-Prince, in de wijken Delmas, Petionville, Croix des Bouquets en Tabarre. Het 
geplande bereik is 2.000 kinderen en leraren van vier scholen in Port-au-Prince. De bedoeling is 
dat toekomstige generaties ook gebruik kunnen maken van dit project. Voor dit 
wederopbouwproject in het cluster onderwijs zet World Vision ruim 380.000 euro aan SHO-gelden 
in. 
 
www.worldvision.nl 
 
 
Gastdeelnemers  
 
CARE Nederland 
CARE Nederland streeft naar een wereld waarin mensen in veiligheid, waardigheid en duurzame 
vrede kunnen leven. CARE gelooft in het vermogen van slachtoffers van rampen om hun ellende 
te overwinnen. Ze helpt slachtoffers van natuurrampen en oorlogen bij het herstellen van hun 
bestaanszekerheid en bij het vinden van oplossingen die hen minder kwetsbaar maken voor 
nieuwe rampen. CARE Nederland is onderdeel van CARE International, dat 70 landenkantoren 
telt en heeft jarenlange ervaring met werken op Haïti. CARE Nederland gaat de SHO-gelden 
inzetten tijdens de wederopbouwfase. 
 
CARE Nederland heeft meerdere comités en clubs opgericht voor jongeren, zwangere en pas 
bevallen vrouwen. CARE Nederland organiseert hiervoor projecten in tien gebieden (circa 80.000 
inwoners) gericht op het welzijn van meisjes, vrouwen en pasgeborenen. In 2010 heeft zij voor 
250 zwangere vrouwen zwangerschapsgym georganiseerd. 8.120 mensen ontvingen informatie 
over veilig vrijen. 
 
CARE Nederland zet zich in 2011 in voor de strijd tegen gender based violence. CARE gebruikt 
haar community capacity-building expertise in de gebieden Léogâne en Carrefour. De 
gemeenschap hier wordt betrokken bij voorlichting over veilig vrijen, de gezondheid van 
pasgeboren kinderen, gezinsplanning en het voorkomen van SOA’s, zoals HIV of AIDS. De 
doelgroep van dit project bestaat uit 200.000 getroffenen. CARE Nederland ontvangt van de SHO 
1,6 miljoen euro. Het gehele project heeft een begroting van ruim 2,5 miljoen euro.  
 
www.carenederland.nl 
 
 
Dorcas 
Dorcas heeft vele hulpoperaties ondersteund in verschillende landen, zelf en via internationale 
partners. Dorcas traint haar medewerkers en de medewerkers van partnerorganisaties in 
rampenmanagement.  
 
Op Haïti ondersteunt Dorcas haar partner CRWRC in de hulpactiviteiten. De hulpactiviteit richt 
zich op de getroffen inwoners van Léogâne en Gressier. Deze mensen zullen worden voorzien 
van water, (materialen voor) onderdak, hulpgoederen en gezondheidszorg. Prioriteit zal worden 
gegeven aan de meest kwetsbare mensen.  
 
In 2010 heeft Dorcas 3.500 plastic zeilen uitgedeeld, gereedschap aan 1.400 huishoudens 
uitgedeeld, 19 waterpompen geïnstalleerd, 22 toiletten geplaatst en 70 solide houten funderingen 
geplaatst voor permanente huisvesting. Tot slot hebben 1.686 personen psychosociale hulp 
ontvangen.  
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In de wederopbouwfase is Dorcas bezig in het cluster onderdak. 400 huishoudens (2.000 
getroffenen) in Léogâne worden geholpen aan een veilig onderkomen . Deze huizen zijn 
bestendig tegen toekomstige orkanen en aardbevingen. De huishoudens krijgen bovendien hun 
eigen toilet in hun nieuwe huis. Prioriteit hierbij is dat alleenstaande moeders, ouderen en 
langdurig zieken allereerst adequate huisvesting krijgen. Dorcas levert de solide houten 
funderingen voor de permanente huisvesting. De lokale bewoners krijgen zelf de kennis, 
materialen en gereedschappen om mee te helpen aan de bouw van hun nieuwe huis. De rechten 
van huurders van landeigenaren krijgen speciale aandacht in dit project. Dorcas zal werkzaam 
zijn in Léogâne. De hulporganisatie heeft als begroting voor dit project 1.181.498 euro, waarvan 
zij van de SHO 938.115 euro ontvangt.  
 
www.dorcas.nl 
 
 
Habitat for Humanity 
Habitat for Humanity is een internationale hulporganisatie, die streeft naar degelijke en veilige 
huisvesting voor gezinnen in ontwikkelingsgebieden. Habitat doet dit door samen met voormalige 
krottenwijkbewoners huizen te bouwen. Habitat for Humanity telt wereldwijd 95 vestigingen en 
Habitat Nederland is sinds 1993 actief. Habitat for Humanity Internationaal heeft al meer dan 40 
noodhulpprogramma’s over heel de wereld opgezet om ontheemden te voorzien van onderdak.  
 
Habitat for Humanity is al 26 jaar werkzaam in Haïti. Gezien de grote schaal van beschadiging en 
verwoesting van huizen, schat Habitat in dat de herbouwwerkzaamheden jaren gaan duren. 
Habitat zal na de noodhulpfase actief worden met het bieden van tijdelijk en permanent onderdak. 
Voor de langere termijn oplossingen zal er gewerkt worden aan betrouwbaar en betaalbaar 
onderdak. Belangrijk is dat de hulpoperatie onderdakoplossingen biedt die volgende rampen 
kunnen weerstaan. Tegelijkertijd stimuleert Habitat met haar werkzaamheden de lokale economie 
en creëert zij werkgelegenheid.  
 
Habitat for Humanity zet zich ook in de wederopbouwfase in binnen het cluster onderdak. Het 
doel is om huizen te bouwen die bestendig zijn tegen orkanen en aardbevingen in de toekomst. 
De doelgroep van Habitat: huishoudens met lagere inkomens. Daarnaast richt deze 
hulporganisatie zich op het repareren van huizen. Habitat for Humanity werkt samen met lokale 
ondernemingen en lokale hulporganisaties via het Habitat Resource Centre (HRC) om zodoende 
1.365 personen te kunnen helpen. Zij geeft trainingen in het kader van de reparatie en 
wederopbouw van huizen, leent gereedschap uit en geeft families informatie over financiën en 
disaster risk reduction (DDR). Habitat for Humanity is actief in Léogâne en omgeving voor 24 
maanden en ontvangt hiervoor ruim 1,5 miljoen euro van de SHO. 
 
www.habitat.nl 
 
 
Plan Nederland 
Plan Nederland is een wereldwijde, humanitaire, kindgerichte ontwikkelingsorganisatie die zich 
ten doel stelt de levenssituatie van kansarme kinderen, hun families en hun 
levensgemeenschappen blijvend te verbeteren. Plan, lid van Plan Internationaal, doet dit met 
kindgerichte gemeenschapsprojecten in 49 landen. Plan zet zich in voor een betere naleving van 
het VN-verdrag voor de rechten van het kind.  
 
Plan is actief in Haïti sinds 1973. Voor de aardbeving had Plan in Haiti ongeveer 120 lokale en 1 
internationale medewerker(s). Op het moment heeft Plan in Haïti 187 lokale en 19 internationale 
medewerkers.  
 
De totale begroting voor de hulp in Haïti is 79 miljoen euro, waarvan 1.070.000 aan SHO-
middelen. Plan heeft lopende programma’s op het gebied van onderwijs, kindbescherming, 
gezondheidszorg, voedselzekerheid, economische zekerheid en zekerheid van leiderschap van 
jeugd en gemeenschap . In samenwerking met andere organisaties zorgt Plan voor een veilig 
onderkomen, kleren, voedsel, veilig drinkwater en medicijnen. Maar ook psychosociale hulp en 
veiligheid van kinderen. Om het leven van kinderen weer enigszins te normaliseren en ze de 
traumatische ervaring te helpen verwerken, zal Plan kinderen helpen weer terug te keren naar 



SHO Haïti actie 

 61  

school. Hiervoor zullen tijdelijke scholen worden ingericht en leraren getraind. Het aantal 
begunstigden bedraagt ongeveer 150.000. 
 
In de wederopbouwfase is de doelgroep van Plan een groep van 14.990 kinderen. Zij zal ervoor 
zorgen dat deze kinderen toegang hebben tot onderwijs van goede kwaliteit. Samen met het 
Haïtiaanse ministerie van Onderwijs wordt het onderwijssysteem hersteld. Hiernaast worden 6 
tijdelijke scholen en 16 semipermanente leslokalen opgezet in Croix des Bouquets, Jacmel en 
omgeving. Het aantal begunstigden is 990.Een andere prioriteit voor Plan is het geven van 
psychosociale hulp aan de overlevenden van de aardbeving. Een belangrijk element van die hulp 
bestaat uit het creëren van veilige kindvriendelijke ruimten in de werkgebieden. Plan zal daarom 
30 van deze ruimten bouwen en ondersteunen voor de ontwikkeling van 5.000 kinderen tot 6 jaar. 
Daarnaast zullen 6.000 kinderen toegang krijgen tot verbeterde leervoorzieningen. In dit gebied 
worden ook leraren geschoold en worden lesmaterialen gedistribueerd. Plan zet ruim 6 ton aan 
SHO-geld in voor dit project. 
 
www.plannederland.nl 
 
 
Leger des Heils 
Leger des Heils is een internationale beweging en behoort tot de universele christelijke kerk. Het 
Leger des Heils werkt in meer dan 120 landen in alle delen van de wereld waarvan meer dan de 
helft ontwikkelingslanden.  
 
De internationale koepel van het Leger des Heils is al sinds 1950 actief in Haïti met klinieken, 
voedingscentra en kinderhuizen. Met 700 medewerkers in Port-au-Prince heeft zij een uitgebreid 
netwerk. De organisatie is getraind om direct na een ramp mensen te mobiliseren om een 
hulpprogramma op te zetten.  
 
Het Leger des Heils heeft een groep van 20.000 slachtoffers, die leefde op en rondom een 
voetbalveld in Port-au-Prince, voorzien van onder meer 600.000 maaltijden en medische zorg. 
Het Leger des Heils heeft verder een team opgezet met medische experts, twee 
waterzuiveringsinstallaties gefinancierd en 1.094 tenten uitgedeeld. Leger des Heils zet zich in de 
wederopbouwfase in binnen het cluster onderwijs. 
 
www.legerdesheils.nl 
 
 

VNG Internationaal 
VNG Internationaal is de organisatie voor internationale samenwerking van de Vereniging van 
Nederlandse Gemeenten. VNG heeft veel ervaring en kennis op het gebied van de opbouw van 
capaciteiten van lokale autoriteiten. Ze ondersteunt overheden met de opbouw na een ramp.  
 
VNG zal in de wederopbouwfase samen met haar partner Federation of Canadian Municipalities 
en Sites Unies France, Haïtiaanse collega’s ondersteunen met het opbouwen van 
overheidsdiensten. VNG biedt ondersteuning wat betreft de gemeentelijke administratie, 
stedelijke ontwikkeling, publieke voorzieningen, bouwinspecties, architectuur, veiligheid, lokale 
economische ontwikkeling en intergouvernementele relaties. Zij werkt hiervoor tevens samen met 
vier lokale gemeentes in Les Palmes (Gressier, Léogâne, Grand Goave en Petit Goave). In Port-
au-Prince werkt VNG International tevens samen met haar Franse en Canadese collega’s. De 
doelgroep is een groep van 400.000 inwoners. De begroting voor de werkzaamheden van VNG is 
2,2 miljoen euro van begin 2010 tot en met eind 2014. Van de SHO ontvangt VNG voor dit project 
in totaal 1,7 miljoen euro.  
 

www.vng-international.nl 
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Bijlage 3. Procedure Gastdeelnemers 
 

 
Een gastdeelnemer is een organisatie die aan een specifieke actie van de SHO deelneemt, maar 
geen toegelaten deelnemer is van de stichting SHO. 
 
Een organisatie die kan aantonen dat zij een directe toegevoegde waarde heeft in het betrokken 
rampgebied, kan zich bij de SHO aanmelden of door een SHO-deelnemer gevraagd worden om 
deel te nemen aan de actie. Zij dient hiervoor een voorstel in bij het bestuur, dat beslist of de 
organisatie kan worden toegelaten. Indien de aanmelding rechtstreeks bij de SHO is gedaan, 
meldt het bestuur dit direct aan alle deelnemers, met de vraag of er deelnemers zijn die als 
“gastheer” willen functioneren. In overleg met potentiële gastheren beslist het bestuur welke 
deelnemer als gastheer voor de gastdeelnemer zal functioneren. 
 
De deelnemer beoordeelt of de kandidaat gastdeelnemer van de SHO-actie kan worden en legt 
een advies voor aan het SHO-bestuur. Het SHO-bestuur besluit op basis van dit advies of de 
kandidaat wel/niet toegelaten wordt als gastdeelnemer. Als een organisatie wordt toegelaten als 
gastdeelnemer, fungeert de aangewezen deelnemer als “gastheer” en is verantwoordelijk voor 
deze gastdeelnemer. Als een gastdeelnemer wordt afgewezen, zorgt de SHO-deelnemer voor de 
afhandeling hiervan. De relatie met de gastdeelnemer verloopt uitsluitend via de deelnemer van 
de SHO. 
 
Verantwoordelijkheden van de gastheer: 

·  Beoordeling van de kandidaat gastdeelnemer; 
·  Namens de SHO-contactpersoon en aanspreekpunt voor de gastdeelnemer; 
·  Ziet toe op het naleven van de geldende SHO-afspraken door de gastdeelnemer (o.a. of 

de verantwoordingssystematiek van de SHO wordt toegepast), spreekt daar de 
gastdeelnemer op aan en legt hierover verantwoording af aan de SHO; 

·  Legt aan de SHO verantwoording af over de bestedingen van de gastdeelnemers, 
volgens de SHO-rapportage- en verantwoordingssystematiek; 

·  Overlegt aan de SHO de jaarrekening met daarin opgenomen het format financiële 
(eind)verantwoording (voorzien van een goedkeurende accountantsverklaring) van de 
gastdeelnemer 

 
Afspraken met de gastdeelnemer: 

·  Zodra de gastorganisatie toegelaten is tot de betreffende SHO-actie, stopt deze per direct 
alle eigen fondsenwervende acties omtrent de ramp;  

·  Vanaf dan volgt de gastdeelnemer de richtlijnen over fondsenwerving en communicatie 
van de SHO (zie organisatie- en actiereglement); 

·  Alle opbrengsten uit fondsenwerving voor de betreffende respons van de gastdeelnemer 
worden minus de eigen kosten fondsenwerving overgemaakt naar de actiegirorekening 
van de SHO;  

·  De gastdeelnemer houdt zich aan de afspraken, zoals deze zijn vastgelegd in de statuten 
en organisatie- en actiereglement, zoals opgenomen in dit beheersplan (zij verwijst alle 
media- en publieksvragen over de actie door naar de SHO, houdt zich aan de rapportage 
en verantwoordingseisen van de SHO, voert een deugdelijke administratie etc); 

·  Overlegt aan de gastheer de jaarrekening met daarin opgenomen het format financiële 
(eind)verantwoording (voorzien van een goedkeurende accountantsverklaring). 
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Bijlage 4. AKV 
 
 

 
Werkzaamheden vallende onder de bestedingscategorie ‘Voorbereiding en coördinatie’  
 
Kosten die de aangesloten organisatie maakt in het kader van de voorbereiding en coördinatie 
van de uitvoering van haar hulpactiviteiten worden in de verantwoording weergegeven als AKV. 
Kosten van werkzaamheden, opgenomen in de onderstaande opsomming mogen niet  
verantwoord worden ten laste van de directe bestedingen in het kader van de activiteiten van de 
actie.  
 
De kosten verbonden met de hierna genoemde werkzaamheden dienen bestreden te worden met 
de onder de bestedingscategorie ‘Voorbereiding en coördinatie’ te verantwoorden vergoeding (= 
‘lump sum’-besteding) ter hoogte van maximaal 7% van de van SHO ontvangen middelen. In de 
7% is eveneens inbegrepen de AKV, gerealiseerd door de internationale koepel (IK).  
 
Indien de deelnemer gebruikmaakt van de mogelijkheid om een ‘lump sum’-besteding te 
verantwoorden, dient zij aannemelijk te maken dat het verantwoorde percentage/bedrag in een 
redelijke verhouding staat tot (een raming van) de feitelijke kosten die samenhangen met de in 
deze bijlage genoemde werkzaamheden, aangevuld met de eventueel aan de IK verstrekte 
vergoeding ter dekking van de kosten voor ‘Voorbereiding en coördinatie’. Ten behoeve van de 
eventuele accountantsverklaring bij de financiële (eind)verantwoording zal de accountant op basis 
van een door de organisatie zelf opgestelde onderbouwing het bestaan van deze redelijke 
verhouding beoordelen. 
 
1.       Identificatie 
- Nagaan van projectmogelijkheden; 
- Verzamelen en analyseren van relevante informatie voor de besteding van middelen van de 

nationale actie; 
- Verzamelen van data over aanvragende c.q. uitvoerende organisaties. 
 
2.       Voorbereiding 
- Bestuderen en beoordelen van projectvoorstellen van de uitvoerende partner-organisatie of 

de internationale koepel ( de aanvragende organisaties); 
- Formuleren van vragen ter nadere informatie aan aanvragende organisaties;  
- Correspondentie met aanvragende organisaties; 
- Beoordeling additionele informatie; 
- Besluitvorming over inhoudelijke en financiële aspecten van het projectvoorstel; 
- Gereedmaken van projectbeschrijving en begroting. 
 
3.       Toetsing 
- Bestudering projectbeschrijvingen- en begroting door verantwoordelijke beleidsorganen en 

ten behoeve van daarvan functionerende adviesinstanties; 
- Toetsing aan beleidscriteria en prioriteiten ter zake van activiteiten op het gebied van 

noodhulp en rehabilitatie/wederopbouw; 
- Bespreking ten behoeve van besluitvorming ter goedkeuring/afwijzing van projectvoorstel. 
 
4.       Formalisatie 
- Opstellen en verzenden van overeenkomsten met betrekking tot project; 
- Overmaken naar uitvoerende organisatie van toegezegde middelen. 
 
5.       Technische advisering 
- Het verstrekken van adviezen door medewerkers van de deelnemer of de internationale 

koepel. 
 
 
6.       Monitoring van projecten in uitvoering 
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- o.a. het beoordelen van voortgangsrapporten, projectbezoeken. 
 
7.       Beheer en controle 
- De werkzaamheden ten behoeve van de administratieve en financiële controle zoals 

genoemd in het reglement; 
 
8.       Rapportage 
- Het overleggen van informatie en rapporteren zoals aangegeven in de overeenkomst van 

de ‘Samenwerkende Hulporganisaties’ en het daarbij behorende reglement. 
 
9.       Functioneren van het apparaat ter uitvoering van de activiteiten inzake de besteding van de 

van SHO ontvangen middelen 
- Huisvesting; 
- Inrichting; 
- Personele bezetting; 
- Financieel en administratief apparaat. 
 
10.   Externe contacten 
- Onderhouden van contacten met de media en het publiek ten aanzien van de 

informatievoorziening over de situatie op de plaats van de ramp, de hulpverlening ter 
plaatse en de besteding van de gelden ter plaatse; 

- Onderhouden van een relatienetwerk met uitvoerende organisaties en leggen van relaties 
met personen en/of instanties ter bevordering van een goede uitvoering van de activiteiten 
in het kader van de besteding van de van SHO ontvangen middelen; 

- Verzorgen van contacten met collega-organisaties, zowel in binnen- als buitenland; 
- Onderhouden van contacten met de overheid; 
- Onderhouden van contacten met algemeen maatschappelijke en politieke organisaties; 
- Onderhouden van contacten ten behoeve van het verstrekken van informatie aan 

belangstellenden door middel van het verstrekken van materiaal, e.d. 
 
11.   Overloopkosten 
- Accountantscontrole van de eindverantwoording (eventueel) 
- Kosten voor het uitvoeren van een eindevaluatie 
 


